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1. OBJECTIFS DU CAHIER DES CHARGES 

Le présent Đahieƌ des Đhaƌges pƌĠĐise le ĐoŶteŶu et les ŵodalitĠs de ƌĠalisatioŶ d’uŶe ŵissioŶ d’assistaŶĐe à 
ŵaîtƌise d’ouvƌage pouvaŶt faiƌe l’oďjet d’uŶ financement de la part du Conseil Régional de Bourgogne-Franche-
Comté en amont de la phase conception du projet de rénovation énergétique performante. 

Le syndicat de copropriété peut solliciter un AMO lors de différentes phases du projet. UŶe ŵissioŶ d’AssistaŶĐe à 
Maitƌise d’Ouvƌage ;AMOͿ pouƌ ĐopƌopƌiĠtĠ peut doŶĐ ĐoŶteŶiƌ d’autƌes ŵissioŶs Ƌue Đelles pƌĠseŶtĠes Đi-après.  

D’autƌes ŵissioŶs d’AMO soŶt fiŶaŶçaďles paƌ la RĠgioŶ daŶs la Đadƌe du dispositif « Accompagnement à la 
ĐoŶĐeptioŶ d’uŶ pƌojet de ƌĠŶovatioŶ ĠŶeƌgĠtiƋue peƌfoƌŵaŶte ».  

 

2. DEFINITION DE L’ASSISTANCE A MAITRISE D’OUVRAGE 

 
L’oďjeĐtif pƌeŵieƌ de l’AssistaŶĐe à Maîtƌise d’Ouǀƌage ;AMOͿ est d’appoƌteƌ la méthodologie et l’expertise 
ŶĠĐessaiƌe pouƌ le suĐĐğs d’uŶe ƌĠŶoǀatioŶ gloďale d’uŶ ďâtiŵeŶt, en complément des compétences techniques 
appoƌtĠes paƌ le ŵaîtƌe d’œuvƌe.  

Le rôle de cette AMO est de débloquer les freins à un projet de rénovation énergétique le plus performant possible, 
eŶ appoƌtaŶt uŶe ƌĠpoŶse adaptĠe et ĐoŵpƌĠheŶsiďle à l’eŶseŵďle des ĐopƌopƌiĠtaiƌes. Cette dĠŵaƌĐhe s’iŶsĐƌit 
dans un rôle de facilitateur. 

AiŶsi l’Assistant à Maitƌise d’Ouvrage devra ġtƌe à l’ĠĐoute des ĐopƌopƌiĠtaiƌes et prendre en compte leurs besoins.  

Il devra également savoir présenter de manière pédagogique le projet de travaux, le déroulé du projet, les 
financements possibles.  

L’AMO devra avoir une ďoŶŶe ĐoŶŶaissaŶĐe du ŵoŶtage fiŶaŶĐieƌ d’uŶe opĠƌatioŶ de ƌĠŶovatioŶ, en identifiant 
clairement les différents organismes susceptibles de financer partiellement le projet et le phasage du versement 
des différentes aides. L’AMO fait ƌespeĐteƌ les oďjeĐtifs fiǆĠs paƌ la ĐopƌopƌiĠtĠ et ǀĠƌifie Ƌue les Đhoiǆ ƌeteŶus 
ƌespeĐteŶt les Đƌitğƌes d’aides ĠǀeŶtuelles.  

L’AMO contribuera à créer un climat de confiance réciproque entre les copropriétaires, les membres du Conseil 
Syndical et le syndic pouƌ faiƌe adhĠƌeƌ l’eŶseŵďle des ĐopƌopƌiĠtaiƌes et ƌĠussiƌ aiŶsi le pƌojet de ƌĠŶoǀatioŶ 
énergétique.   

L’AMO Ŷ’a pas de ŵissioŶ d’assistaŶĐe juƌidiƋue. 

 

La ŵissioŶ d’AMO est efeĐtuĠe paƌ uŶ ou des pƌestataiƌes eǆtĠƌieuƌs au ŵaîtƌe d’ouvƌage et au ŵaîtƌe d’œuvƌe.  

Le pƌestataiƌe d’AMO et ses sous-traitants éventuels ne peuvent donc répondre à la consultation de maitrise 
d’œuvƌe pouƌ Đe pƌojet. L'équipe de maîtrise d'œuǀƌe a pour missions de :  

• ĐoŶĐeǀoiƌ uŶ pƌojet Ƌui seƌa souŵis à l’appƌoďaioŶ des ĐopƌopƌiĠtaiƌes eŶ AsseŵďlĠe GĠŶĠƌale, 

• faĐiliteƌ la ĐooƌdiŶaioŶ des difĠƌeŶts aĐteuƌs iŶteƌǀeŶaŶt suƌ le ĐhaŶieƌ, 

• ǀeilleƌ à la ƋualitĠ des opĠƌaioŶs, 

• poƌteƌ la ƌespoŶsaďilitĠ gloďale du pƌojet, 

• s’assuƌeƌ Ƌue toutes les Ġtapes se dĠƌouleŶt seloŶ les Ŷoƌŵes et les ƌĠgleŵeŶtaioŶs eŶ ǀigueuƌ.  
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3. LES MISSIONS  

L’AMO aide la ĐopƌopƌiĠtĠ à sĠleĐtioŶŶeƌ l’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuvƌe ;MOe) chargée de la conception du projet 
de rénovation énergétique performante. Pour ce faire, elle doit : 

• pƌeŶdƌe ĐoŶŶaissaŶĐe du ĐoŶteǆte de la ĐopƌopƌiĠtĠ et Ġtaďliƌ les ďesoiŶs de Đelle-Đi, 

• aideƌ à oƌgaŶiseƌ la ĐoŶsultaioŶ de MOe, 

• aŶalǇseƌ les ofƌes de MOe.  

 

A. REALISATION D’UNE ENQUETE 

Cette enquête a pour objectif de connaitre les copropriétaires (caractéristiques socioéconomiques 
notamment), leurs besoins et leurs motivations en matière de travaux. 

 

Cete eŶƋuġte doit ġtƌe eŶvoǇĠe à l’eŶseŵďle des ĐopƌopƌiĠtaiƌes. Une relance éventuelle peut être 
nécessaire pour oďteŶiƌ uŶ Ŷoŵďƌe suisaŶt de ƌĠpoŶses ;ƌepƌĠseŶtaŶt au ŵoiŶs 5Ϭ% des 

ĐopƌopƌiĠtaiƌesͿ. 

 

 

L’aŶalǇse des ƌĠpoŶses fait l’oďjet d’uŶ ƌappoƌt pƌĠseŶtĠ au ĐoŶseil sǇŶdiĐal et au sǇŶdiĐ.  

 

Cette ŵissioŶ Ŷ’est pas oďligatoiƌe si elle a ĠtĠ ƌĠalisĠe il Ǉ a ŵoiŶs d’uŶ aŶ daŶs uŶ autƌe Đadƌe.  

 

B. DEFINITION D’UN PROGRAMME DE TRAVAUX 

A partir du ƌĠsultat de l’eŶƋuġte ĐitĠe pƌĠĐĠdeŵŵeŶt et le cas échéant de l’audit énergétique, de 
l’Ġtude theƌŵiƋue ou du projet de Plan Pluriannuel de Travaux existants, l’assistaŶt à ŵaitƌise 
d’ouvƌage ;AMOͿ ƌĠdige uŶ pƌojet de pƌogƌaŵŵe;sͿ de tƌavauǆ.  

Ce projet de programme(s) sert de base de réflexion pour les travaux à engager.  

 

L’AMO, le conseil syndical ou les copropriétaires mandatés par ce dernier et le syndic, se réunissent pour 
arrêter une proposition définitive de programme(s) de travaux. Lors de cette réunion, l’AMO fait 
bénéficier les copropriétaires de ses compétences techniques pour les choix les plus pertinents. 

 

A l’issue de Đete ƌĠuŶioŶ, l’AMO doit Ġtaďliƌ uŶe Ŷouvelle pƌoposiioŶ de pƌogƌaŵŵe;sͿ, ĐoŵpƌeŶaŶt 
l’eŶveloppe pƌĠvisioŶŶelle des tƌavauǆ et le ĐaleŶdƌieƌ pƌĠvisioŶŶel à desiŶaioŶ de la futuƌe ĠƋuipe 
de ŵaitƌise d’œuvƌe. 
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DIAGNOSTIC 
(DIA)

Avant-Projet 
Définitif 

(APD) 

Etudes de 
projet (PRO)

Dossier de 
Consultation 

des 
Entreprises 

(DCE)

Assistance à 
la Passation 
des marchés 
de travaux 

(ACT)

Études 
d'exécution 

(EXE)

Direction de 
l'exécution 

des contrats 
de travaux 

(DET)

Assistance 
lors des 

opérations 
de réception 

(AOR)

C.  ORGANISATION DE TEMPS D’ECHANGE COLLECTIF 

L’AMO pƌĠseŶte à l’eŶseŵďle des ĐopƌopƌiĠtaiƌes, loƌs d’uŶ ou plusieuƌs teŵps d’ĠĐhaŶge ĐolleĐif, au 
ŵoiŶs uŶ ŵois avaŶt l’asseŵďlĠe gĠŶĠƌale : 

• le ƌĠsultat de l’eŶƋuġte ŵeŶĠe aupƌğs des ĐopƌopƌiĠtaiƌes, 
• la pƌoposiioŶ de pƌogƌaŵŵe;sͿ. 

 

Le(s) programme(s) de travaux retenu(s) et le compte-ƌeŶdu de Đes ƌĠuŶioŶs soŶt diffusĠs à l’eŶseŵďle 
des copropriétaires par tous moyens appropriés. 

 

Il est recommandé de préfigurer une équipe-projet (copropriétaires volontaires, conseil syndical, syndic) 
ĐhaƌgĠe de suiǀƌe l’aǀaŶĐĠe du pƌojet de ƌĠŶoǀatioŶ ĠŶeƌgĠtiƋue.  

 

 

D.  APPUI A LA REDACTION DU DOSSIER DE CONSULTATION POUR LE CHOIX DU MAITRE D’ŒUVRE 

L’AMO assiste le ŵaitƌe d’ouvƌage pouƌ la ƌĠdaĐioŶ du dossieƌ de ĐoŶsultaioŶ de ŵaitƌise d’œuvƌe, l’oƌgaŶisaioŶ 
et le suivi de la ĐoŶsultaioŶ.  

 

Pour solliciter l’aide ƌĠgioŶale suƌ la phase « conception » ;du diagŶostiĐ à l’assistaŶĐe à la passatioŶ des 
marchés de travaux), il est nécessaire d’iŶĐluƌe les ŵissioŶs oďligatoiƌes du Đahieƌ des charges Effilogis 1 
dans le cahier des charges ƌĠdigĠ paƌ l’AMO pouƌ le choix de l’ĠƋuipe de maitrise d’œuvƌe.  

 

Le cahier des charges de consultation décrit les missions attendues dans les phases suivantes : 

 

 

 

 

 

 
Il est ƌeĐoŵŵaŶdĠ d’iŶĐluƌe les ŵissioŶs suiǀaŶtes daŶs Đe Đahieƌ des Đhaƌges : 

• RĠalisaioŶ eŶ Đouƌs de ĐhaŶieƌ, si pĠƌiode fƌoide, d’uŶ passage d’uŶe ĐaŵĠƌa theƌŵiƋue eŶ façade, 

• AŶalǇse des faĐtuƌes ĠŶeƌgĠiƋues, 

• RĠalisaioŶ, eŶ Đouƌs de ĐhaŶieƌ et au ŵoŵeŶt de la ƌĠĐepioŶ des tƌaǀauǆ, d’uŶ test d’ĠtaŶĐhĠitĠ à l’aiƌ, 

• CoŶtƌôle de la pose des ŵatĠƌiauǆ et de la ǀeŶilaioŶ au ŵoŵeŶt de la ƌĠĐepioŶ des tƌaǀauǆ, 

• Mise à jouƌ de l’Ġtude theƌŵiƋue à la iŶ des tƌaǀauǆ, 

• Suiǀi des ĐoŶsoŵŵaioŶs ĠŶeƌgĠiƋues suƌ les Ϯ pƌeŵiğƌes aŶŶĠes suiǀaŶt la ƌĠalisaioŶ des tƌaǀauǆ. 

Le Đahieƌ des Đhaƌges pƌĠĐise Ƌue le ŵaitƌe d’œuvƌe devƌa pƌoposeƌ au ŵoiŶs uŶ pƌojet de tƌavauǆ peƌŵetaŶt 
l’ateiŶte de l’ĠiƋuete ĠŶeƌgie A ou B ;seloŶ la ŵĠthode ϯCL-DPE ϮϬϮϭͿ eŶ phase AvaŶt-Pƌojet DĠtaillĠ. 

 

 
1 voir en annexe 



 

5/18 

 
 

Il iŵpose Ƌue l’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuvƌe soit ĐoŵposĠe a ŵiŶiŵa d’uŶ aƌĐhiteĐte et d’uŶ ďuƌeau d’Ġtudes 
theƌŵiƋues. Ce dernier doit être inscrit sur le site france-renov.gouv.fr au titre de la qualification 19.05 : Audit 
énergétique des bâtiments tertiaires et/ou habitations collectives.   

L’aƌĐhiteĐte ƌeĐeŶse les ĠlĠŵeŶts sigŶifiĐatifs et les poiŶts siŶgulieƌs Ƌui ĐoŵposeŶt les façades, dĠteƌŵiŶe les 
éléments structurants qui nécessitent une attention particulière, met en lumière les dysfonctionnements et les 
pathologies, analyse les ĐaƌaĐtĠƌistiƋues stƌuĐtuƌelles et teĐhŶiƋues du ou des ďâtiŵeŶts, s’assuƌe de la ĐoŶfoƌŵitĠ 
aux normes et règlements en vigueur. L’aƌĐhiteĐte iŶteƌǀieŶt a ŵiŶiŵa suƌ la dĠfiŶitioŶ du paƌti pƌis aƌĐhiteĐtuƌal 
et des principes constructifs et la nature des matériauǆ. Il ƌeŶĐoŶtƌe autaŶt Ƌue de ďesoiŶ le seƌǀiĐe d’uƌďaŶisŵe 
et l’AƌĐhiteĐte des BâtiŵeŶts de FƌaŶĐe le Đas ĠĐhĠaŶt pouƌ s’assuƌeƌ Ƌue le pƌojet pƌoposĠ est Đoŵpatiďle aǀeĐ les 
ƌğgles d’uƌďaŶisŵe eŶ ǀigueuƌ.  

 

La pƌĠseŶĐe d’uŶ ĠĐoŶoŵiste de la ĐoŶstƌuĐtioŶ daŶs l’ĠƋuipe est recommandée.  

 

Le Đahieƌ des Đhaƌges oďlige le ŵaitƌe d’œuvƌe à ĐoŶsulteƌ au ŵoiŶs deuǆ eŶtƌepƌises paƌ lot ou Ϯ eŶtƌepƌises 
gĠŶĠƌales/gƌoupeŵeŶts.  

 

Il est demandé que ce dossier de consultation contienne a minima les informations et documents suivants : 

• Le lieu d’eǆĠĐuioŶ des tƌaǀauǆ, 

• Le ĐoŶteŶu de la ŵissioŶ eŶǀisagĠe ;ďase, SǇstğŵe de SĠĐuƌitĠ IŶĐeŶdie, OpĠƌateuƌ Pilotage et 
CooƌdiŶaioŶ…Ϳ, 

• L’audit ĠŶeƌgĠiƋue ou l’Ġtude theƌŵiƋue s’ils eǆisteŶt, 

• Le pƌojet de PlaŶ PluƌiaŶŶuel de Tƌaǀauǆ, s’il eǆiste,  

• Le;sͿ pƌogƌaŵŵe;sͿ des tƌaǀauǆ ƌeteŶu;sͿ paƌ la ĐopƌopƌiĠtĠ ;Ŷatuƌe des tƌaǀauǆ, ĐaƌaĐtĠƌisiƋues 
teĐhŶiƋues et ŶotaŵŵeŶt Đƌitğƌes de peƌfoƌŵaŶĐe ateŶdusͿ, 

• L’eŶǀeloppe iŶaŶĐiğƌe pƌĠǀisioŶŶelle, 

• La liste des piğĐes à fouƌŶiƌ paƌ le ŵaîtƌe d’œuǀƌe : 

o MoǇeŶs huŵaiŶs et teĐhŶiƋues, 
o AtestaioŶs d’assuƌaŶĐe, 
o Si l'eŶtƌepƌise est eŶ ƌedƌesseŵeŶt judiĐiaiƌe, Đopie du ou des jugeŵeŶts pƌoŶoŶĐĠs à Đet efet, 
o Ϯ ƌĠfĠƌeŶĐes suƌ des tƌaǀauǆ siŵilaiƌes ; ĐhaƋue ƌĠfĠƌeŶĐe ŵeŶioŶŶe oďligatoiƌeŵeŶt la dĠsigŶaioŶ 

de la ƌĠalisaioŶ, l'aŶŶĠe de ƌĠalisaioŶ, le lieu de ƌĠalisaioŶ, le ŵaîtƌe d'ouǀƌage et le Đoût de 
l'opĠƌaioŶ, 

o AttestatioŶ d’iŶdĠpeŶdaŶĐe ǀis-à-vis des entreprises de travaux.  

 

Ce Đahieƌ des Đhaƌges est pƌĠseŶtĠ loƌs d’uŶe ƌĠuŶioŶ auǆ ŵeŵďƌes du ĐoŶseil sǇŶdiĐal et le Đas ĠĐhĠaŶt 
au sǇŶdiĐ.  

 

 

Le dossieƌ de ĐoŶsultaioŶ est souŵis à au ŵoiŶs tƌois ŵaîtƌes d’œuvƌe difĠƌeŶts et leuƌ ƌĠpoŶse est 
ĐoŶtƌaiŶte paƌ uŶ dĠlai.  

 

Une rencontre entre les candidats pressentis et le conseil syndical est fortement recommandée pour 
appƌĠĐieƌ leuƌs ƋualitĠs d’ĠĐoute, de dialogue et de pĠdagogie. 

 

https://france-renov.gouv.fr/annuaires-professionnels/artisan-rge-architecte
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E.  ASSISTANCE AU CHOIX DU MAITRE D’ŒUVRE 

Il s’agit pouƌ l’AMO de ĐoŶseilleƌ le ŵaîtƌe d’ouǀƌage suƌ le Đhoiǆ du ŵaîtƌe d’œuǀƌe au ǀu des ƌĠpoŶses des 
professionnels et du cahier des charges de consultation. 

 

L’AMO ƌĠdige uŶ ƌappoƌt d’aŶalǇse des ofƌes. Il le pƌĠseŶte au ĐoŶseil sǇŶdiĐal et au 
sǇŶdiĐ.  

 

 

 

 

 

Livrables  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

programmes de travaux 

proposés, programme(s) 

retenu(s) et calendriers 

prévisionnels 

correspondants

compte-rendus de 

réunions

dossier de consultation 

de ŵaitrise d’œuvre

rapport d’aŶalyse des 
offres de maitres 

d’œuvre
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4. OBLIGATIONS DU SYNDICAT DE COPROPRIETAIRES ET DU SYNDIC 

Le sǇŶdiĐat des ĐopƌopƌiĠtaiƌes ƌepƌĠseŶtĠ paƌ soŶ sǇŶdiĐ deǀƌa ŵettƌe à dispositioŶ du pƌestataiƌe l’eŶseŵďle des 
éléments suivants : 

• UŶe Đopie du pƌoĐğs-ǀeƌďal des ϯ deƌŶiğƌes asseŵďlĠes gĠŶĠƌales aiŶsi Ƌue les ďudgets afĠƌeŶts, 

• UŶe Đopie du ƌğgleŵeŶt de la ĐopƌopƌiĠtĠ, 

• La liste des ŵeŵďƌes du ĐoŶseil sǇŶdiĐal et leuƌs ĐooƌdoŶŶĠes, 

• UŶe Đopie du ĐaƌŶet d’eŶtƌeieŶ, le Đas ĠĐhĠaŶt, 

• Le ĐoŶtƌat d’eǆploitaioŶ de Đhaufage ĠǀeŶtuel, 

• Les faĐtuƌes d’ĠŶeƌgie des ϯ deƌŶiğƌes aŶŶĠes, 

• Le ƌappoƌt d’audit ĠŶeƌgĠiƋue, d’Ġtude theƌŵiƋue ou tout autƌe doĐuŵeŶt teĐhŶiƋue à disposiioŶ, 

• Le pƌojet de PlaŶ PluƌiaŶŶuel de Tƌaǀauǆ s’il eǆiste. 

 

5. OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE 

Le prestataire devra apporter un regard objectif et neutre, sans aucun parti pris ni vers des fournisseurs de 
matériels ni vers des tierces personnes.  

L’AMO s’eŶgage à ƌespeĐteƌ le pƌĠseŶt Đahieƌ des Đhaƌges et à fouƌŶiƌ les différents livrables cités.  

 
 
Le logo de la Région et la mention du financement régional doivent figurer sur les différents 
supports remis à la copropriété.  
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6. SYNTHESE : DEROULE ET MISSIONS  

 

 

 
 

réalisation d'une enquête auprès des occupants

définition du/des programme(s) de travaux, de l'enveloppe 
financière et du calendrier prévisionnels

organisation de temps d'échanges collectifs

appui à la rédaction du dossier de consultation pour le choix de 
la maitrise d'oeuvre (MOe)

assistance au choix de la MOe
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DIAGNOSTIC 
(DIA)

Avant-Projet 
Définitif 

(APD) 

Etudes de 
projet (PRO)

Dossier de 
Consultation 

des 
Entreprises 

(DCE)

Assistance à 
la Passation 
des marchés 
de travaux 

(ACT)

7. ANNEXE – CAHIER DES CHARGES MOE EFFILOGIS 

 
DaŶs le Đadƌe de l’aide Effilogis « Accompagnement à la conception d’uŶ pƌojet de ƌĠŶoǀatioŶ peƌfoƌŵaŶte », le 
ŵaîtƌe d’œuǀƌe iŶteƌǀieŶt daŶs les phases suiǀaŶtes : 

 

 

 

 

 

 

 

L’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuǀƌe, eŶ phase diagŶosiĐ : 

• ƌĠĐolte et aŶalǇse l’eŶseŵďle des doŶŶĠes pouƌ dĠiŶiƌ les poiŶts foƌts et poiŶts faiďles du/des ďâiŵeŶt;sͿ, 
iŶtĠgƌeƌ les ĐoŶtƌaiŶtes teĐhŶiƋues, aƌĐhiteĐtuƌales et patƌiŵoŶiales du site et du/des ďâiŵeŶts de la 
ĐopƌopƌiĠtĠ ; 

• tƌaduit les ateŶtes des ĐopƌopƌiĠtaiƌes ;  

• iŶtğgƌe les Đƌitğƌes teĐhŶiƋues des aides iŶaŶĐiğƌes pouƌ ĐoŶsitueƌ uŶ pƌojet.  

EŶ phases APD et PRO, l’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuǀƌe dĠiŶit le pƌogƌaŵŵe des tƌaǀauǆ à eŶǀisageƌ, le ďudget 
esiŵaif ĐoƌƌespoŶdaŶt et le plaŶŶiŶg pƌĠǀisioŶŶel. Elle Ŷe se liŵite pas auǆ ĠlĠŵeŶts pƌoposĠs paƌ l’audit 
ĠŶeƌgĠiƋue ou paƌ le pƌojet de PlaŶ PluƌiaŶŶuel de Tƌaǀauǆ dĠjà ƌĠalisĠs ŵais elle efeĐtue uŶe aŶalǇse ĐƌiiƋue 
ŵeŶaŶt ĠǀeŶtuelleŵeŶt à la pƌoposiioŶ de tƌaǀauǆ ŶoŶ eŶǀisagĠs iŶiialeŵeŶt. 

EŶiŶ, l’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuǀƌe Ġlaďoƌe le Dossieƌ de CoŶsultaioŶ des EŶtƌepƌises ;DCEͿ et aide la ĐopƌopƌiĠtĠ 
à Đhoisiƌ les eŶtƌepƌises.  

PeŶdaŶt Đes difĠƌeŶtes phases, l’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuvƌe oƌgaŶise plusieuƌs ƌĠuŶioŶs de tƌavail aveĐ le ĐoŶseil 
sǇŶdiĐal et le sǇŶdiĐ, elle ƌĠdige le Đoŵpte-ƌeŶdu Ƌu’elle eŶvoie sous ϳ jouƌs apƌğs la ƌĠuŶioŶ. 

 

Pouƌ ƌĠaliseƌ Đes ŵissioŶs, l’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuvƌe devƌa ġtƌe ĐoŵposĠe a ŵiŶiŵa d’uŶ aƌĐhiteĐte et d’uŶ 
ďuƌeau d’Ġtudes theƌŵiƋues. Ce deƌŶieƌ doit ġtƌe inscrit sur le site france-renov.gouv.fr au titre de la qualification 
19.05 : Audit énergétique des bâtiments tertiaires et/ou habitations collectives.  

 

La pƌĠseŶĐe d’uŶ ĠĐoŶoŵiste de la ĐoŶstƌuĐtioŶ est ƌeĐoŵŵaŶdĠe.  

 

L’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuvƌe pƌopose a ŵiŶiŵa uŶ avant-projet détaillé de travaux global et performant 
peƌŵettaŶt d’atteiŶdƌe le Ŷiveau BBC (étiquette énergie A ou B). 

Les esiŵaioŶs du gaiŶ ĠŶeƌgĠiƋue et de la ĐoŶsoŵŵaioŶ apƌğs-tƌavauǆ soŶt ĐalĐulĠes seloŶ la méthode 3CL-
DPE 2021.   

 

Phase 1 Phase 2 

https://france-renov.gouv.fr/annuaires-professionnels/artisan-rge-architecte
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La ĐoŶĐeptioŶ d’uŶe ƌĠŶovatioŶ gloďale performante doit suivre les étapes suivantes : 

  

Les valeuƌs ŵiŶiŵales de ƌĠsistaŶĐe theƌŵiƋue à ŵettƌe eŶ œuvƌe pouƌ l’aŵĠlioƌatioŶ de l’eŶveloppe soŶt les 
suivantes :  

 

Toiture 

▪ Combles perdus : Radd ш 8,5 m2.K/W 
▪ Toiture terrasse : Radd ш 6,5 m2.K/W (7,5 si terrasse inaccessible) 
▪ Rampants : Radd ш 7,5 m2.K/W 

 
Murs 

▪ IsolatioŶ theƌŵiƋue paƌ l’iŶtĠƌieuƌ : Radd : ш ϯ,ϳ ŵ2.K/W 
▪ IsolatioŶ theƌŵiƋue paƌ l’eǆtĠƌieuƌ : Radd ш ϰ,ϰ ŵ2.K/W 

 
Plancher bas 

Radd ш ϯ ŵ2.K/W (sauf impossibilité technique à justifier) 

 
Fenêtres 

Uǁ ч ϭ,ϯ W/ŵ2.K  
et tƌaiteŵeŶt des eŵďƌasuƌes oďligatoiƌes ;R eŵďƌasuƌes ш Ϭ,ϱ ŵ2.K/W)  
sauf impossibilité technique à justifier 

 

 

EŶ Đhaufage ĐolleĐif, les tƌavauǆ suivaŶts soŶt ƌeĐoŵŵaŶdĠs : 

• EƋuiliďƌage, 

• DĠseŵďouage, 

• IsolaioŶ des ƌĠseauǆ de distƌiďuioŶ d’eau Đhaude, 

• RĠgulaioŶ eŶ Đhaufeƌie et teƌŵiŶale.  

 

L’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuǀƌe peut pƌoposeƌ des tƌaǀauǆ ŶoŶ liĠs à la peƌfoƌŵaŶĐe ĠŶeƌgĠiƋue ŶotaŵŵeŶt 
l’aŵĠlioƌaioŶ aĐousiƋue.  

 

 Il est ƌeĐoŵŵaŶdĠ d’Ġtudieƌ la possiďilitĠ d’ajouteƌ uŶe/des ďoƌŶe;sͿ de ƌeĐhaƌge pouƌ les ǀĠhiĐules 
ĠleĐtƌiƋues. 

Amélioration de 
l'enveloppe

•isolation des parois 
opaques et vitrées

•traitement des 
interfaces (ponts 
thermiques et 
ĠtaŶĐhĠitĠ à l’aiƌͿ

Amélioration des 
équipements

•renouvellement 
d’aiƌ optiŵisĠ

•équipements très 
performants pour 
le chauffage et la 
pƌoduĐtioŶ d’ECS 
associés à une 
régulation adaptée

Amélioration du 
confort d'été

•installation de 
protections 
solaires, brasseurs 
d'air...

Utilisation de 
matériaux 
biosourcés

•étude d'une 
variante 
biosourcée si des 
travaux d'isolation 
des murs et des 
planchers hauts 
sont prévus

Utilisation 
d’ĠŶeƌgies 

renouvelables

•raccordement au 
réseau de chaleur 
urbain

•bois énergie

•solaire thermique

•...
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A. PHASE ϭ 

MISSIONS OBLIGATOIRES  

Diagnostic (DIA) 

Dans le cadre de la présente aide, les études de diagnostic qui permettent de renseigner la copropriété sur l'état 
du bâtiment et sur la faisabilité de l'opération ont pour objet de : 

• Ġtaďliƌ uŶ Ġtat des lieuǆ eŶ l’aďseŶĐe d’audit ĠŶeƌgĠiƋue ou eŶ Đas de ŶĠĐessitĠ d’aĐtualisaioŶ de l’audit 
dĠjà ƌĠalisĠ,  

• Ġtaďliƌ uŶe ƌĠpaƌiioŶ des ĐoŶsoŵŵaioŶs eŶ kWh et eŶ € d’ĠŶeƌgie seloŶ les usages ;Đhaufage, ECS, 
ďouĐlage ECS, auǆiliaiƌe, ĠĐlaiƌage, ƌefƌoidisseŵeŶt…Ϳ, 

• fouƌŶiƌ uŶe aŶalǇse aƌĐhiteĐtuƌale et teĐhŶiƋue du ďâi eǆistaŶt : l’aƌĐhiteĐte ƌeĐeŶse les ĠlĠŵeŶts 
sigŶiiĐaifs et les poiŶts siŶgulieƌs Ƌui ĐoŵposeŶt les façades, dĠteƌŵiŶe les ĠlĠŵeŶts stƌuĐtuƌaŶts Ƌui 
ŶĠĐessiteŶt uŶe ateŶioŶ paƌiĐuliğƌe, ŵet eŶ luŵiğƌe les dǇsfoŶĐioŶŶeŵeŶts et les pathologies, aŶalǇse 
les ĐaƌaĐtĠƌisiƋues stƌuĐtuƌelles et teĐhŶiƋues du ou des ďâiŵeŶts, s’assuƌe de la ĐoŶfoƌŵitĠ auǆ Ŷoƌŵes 
et ƌğgleŵeŶts eŶ ǀigueuƌ, 

• ideŶiieƌ les foƌĐes et faiďlesses du ďâiŵeŶt vis-à-vis du ĐoŶfoƌt d’ĠtĠ, 
• peƌŵetƌe d'Ġtaďliƌ uŶ pƌogƌaŵŵe de tƌavauǆ aiŶsi Ƌu'uŶe esiŵaioŶ iŶaŶĐiğƌe des tƌavauǆ. 

 

Ce diagŶosiĐ ŶĠĐessite a ŵiŶiŵa uŶe visite du ďâiŵeŶt ;paƌies ĐoŵŵuŶes de l’iŵŵeuďle et ĠĐhaŶilloŶ 
ƌepƌĠseŶtaif de logeŵeŶtsͿ eŶ pƌĠseŶĐe d’uŶ ƌepƌĠseŶtaŶt du CoŶseil sǇŶdiĐal et du SǇŶdiĐ pouƌ appoƌteƌ 
l’histoƌiƋue de la ĐopƌopƌiĠtĠ daŶs ses Đhoiǆ pƌĠĐĠdeŶts et les oƌieŶtaioŶs souhaitĠes à Đe jouƌ paƌ les 
ĐopƌopƌiĠtaiƌes. 

L’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuǀƌe : 

• ƌeĐueille les doĐuŵeŶts uiles ;plaŶs, sĐhĠŵas des ƌĠseauǆ, ĐoŶtƌat de fouƌŶituƌe et d’eǆploitaioŶ, ĐaƌŶet 
d’eŶtƌeieŶ, DOE des tƌaǀauǆ, faĐtuƌes d’ĠŶeƌgies, audit ĠŶeƌgĠiƋue, pƌojet de plaŶ pluƌiaŶŶuel de tƌaǀauǆ, 
diagŶosiĐ aŵiaŶte, diagŶosiĐ ploŵď, …Ϳ,   

• pƌoduit uŶ ƌeleǀĠ eŶ l’aďseŶĐe de plaŶs ;Ƌui Ŷ’est pas Đelui d’uŶ gĠoŵğtƌeͿ,  
• Ġtudie l’aĐĐessiďilitĠ au ĐhaŶieƌ pouƌ les futuƌs tƌavauǆ, 
• ideŶiie les poiŶts de vigilaŶĐes teĐhŶiƋues et oƌgaŶisaioŶŶels Ƌui pouƌƌaieŶt fƌeiŶeƌ/ďloƋueƌ le pƌojet, 
• ƌĠalise uŶe Ġtude theƌŵiƋue ƌĠgleŵeŶtaiƌe Ƌui ĐoŵpƌeŶd a ŵiŶiŵa uŶ sĐĠŶaƌio BBC ;ĠiƋuete ĠŶeƌgie A 

ou B seloŶ la ŵĠthode ϯCL-DPE ϮϬϮϭͿ iŶtĠgƌaŶt les tƌaǀauǆ pƌoposĠs daŶs le pƌogƌaŵŵe,  
• ƌĠalise uŶe sǇŶthğse des ĐoŶstats ;ĐaƌaĐtĠƌisiƋues stƌuĐtuƌelles, teĐhŶiƋues, aƌĐhiteĐtuƌales et 

ĠŶeƌgĠiƋuesͿ.  
 

Il est foƌteŵeŶt ƌeĐoŵŵaŶdĠ de ƌeŶĐoŶtƌeƌ le seƌǀiĐe d’uƌďaŶisŵe pouƌ ĐoŶŶaitƌe les ƌğgles d’uƌďaŶisŵe 
eŶ ǀigueuƌ et pouƌ le ƋuesioŶŶeƌ suƌ l’eǆisteŶĐe d’uŶ ƌĠseau de Đhaleuƌ ou de fƌoid et l’AƌĐhiteĐte des 
BâiŵeŶts de FƌaŶĐe le Đas ĠĐhĠaŶt.  

 

 

L’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuvƌe ƌĠdige uŶ ƌappoƌt et pƌĠseŶte le diagŶosiĐ au ĐoŶseil 
sǇŶdiĐal, au sǇŶdiĐ et à l’AMO.  

 

Si l’aŶalǇse fait appaƌaîtƌe la pƌĠseŶĐe de polluioŶs ou de paƌasites ;aŵiaŶte, ploŵď, teƌŵites, ĐhaŵpigŶoŶs, ...Ϳ 
doŶt l’ĠƌadiĐaioŶ est ŶĠĐessaiƌe ou si la lĠgislaioŶ ƌeŶd oďligatoiƌe l’ĠlaďoƌaioŶ d’uŶ diagŶosiĐ paƌiĐulieƌ, l’ĠƋuipe 
de ŵaitƌise d’œuǀƌe Ġtaďlit Đe diagŶosiĐ ou pƌopose au ŵaîtƌe d’ouǀƌage de le ĐoŶieƌ à uŶ pƌofessioŶŶel 
ĐoŵpĠteŶt. DaŶs tous les Đas, l’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuǀƌe efeĐtue le suiǀi de Đes iŶǀesigaioŶs ĐoŵplĠŵeŶtaiƌes 
et pƌeŶd eŶ Đoŵpte les ĐoŶĐlusioŶs daŶs les Ġtudes d’APD. Ces diagŶosiĐs ou Ġtudes ĐoŵplĠŵeŶtaiƌes Ŷe soŶt pas 
Ġligiďles daŶs le Đadƌe de l’aide ƌĠgioŶale Eilogis CopƌopƌiĠtĠ.  

MAITRISE D’ŒUVRE – PHASE 1 
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Etude du potentiel de raccordement au Réseau de Chaleur Urbain (RCU) 

Cete Ġtude peut s’appuǇeƌ suƌ les Ġtudes dĠjà ƌĠalisĠes loƌs d’uŶ audit énergétique ou un projet de Plan 
Pluriannuel de Travaux (PPPT) et les compléter ou les mettre à jour le cas échéant. Si de précédentes études ont 
ŵoŶtƌĠ Ƌu’il Ŷ’Ǉ aǀait pas de poteŶtiel de raccordement à un RCU, cette étude ne sera pas réalisée. 

Il est possiďle de ĐoŶsulteƌ le site iŶteƌŶet FƌaŶĐe Chaleuƌ UƌďaiŶe, pƌoposĠ paƌ l’Etat Ƌui ĐoŶieŶt de Ŷoŵďƌeuses 
ƌessouƌĐes et ouils pouƌ faĐiliteƌ le ƌaĐĐoƌdeŵeŶt d’uŶe ĐopƌopƌiĠtĠ à uŶ ƌĠseau de Đhaleuƌ uƌďaiŶ.  

Il est ǀiǀeŵeŶt ĐoŶseillĠ de ĐoŶtaĐteƌ le gesioŶŶaiƌe du ƌĠseau loĐal.  

 

L’Ġtude deǀƌa : 

• ǀĠƌiieƌ la faisaďilitĠ du ƌaĐĐoƌdeŵeŶt au RCU ;tǇpes de sǇstğŵe de Đhaufage et d’Eau Chaude SaŶitaiƌe 
eǆistaŶts, ĠlĠŵeŶts faĐilitateuƌs, tƌaǀauǆ ŶĠĐessaiƌes, ĐoŶtƌaiŶtes teĐhŶiƋues, distaŶĐe au ƌĠseau, 
eŵplaĐeŵeŶt possiďle eŶ Đhaufeƌie pouƌ les ĠlĠŵeŶts teĐhŶiƋues de la sous-staioŶ …Ϳ, 

• iŶdiƋueƌ le tauǆ d’ĠŶeƌgie ƌeŶouvelaďle et de ƌĠĐupĠƌaioŶ, 
• esiŵeƌ : 

o la puissaŶĐe ;eŶ kWhͿ ŶĠĐessaiƌe suite auǆ tƌaǀauǆ de ƌĠŶoǀaioŶ theƌŵiƋue pouƌ le Đhaufage ou 
le Đhaufage et l’ECS et de l’appoiŶt, 

o le Đoût d’iŶvesisseŵeŶt : Đoûts de ƌaĐĐoƌdeŵeŶt et tƌaǀauǆ iŶduits ;ŶotaŵŵeŶt la sous-staioŶͿ, 
o la faĐtuƌaioŶ gloďale de la ĐoŶsoŵŵaioŶ de Đhaleuƌ ;pƌiǆ du MWh HT eŶtƌĠe sous-staioŶͿ, 
o la faĐtuƌaioŶ iŶdiǀiduelle de Đhaleuƌ auǆ usageƌs, 
o les aides iŶaŶĐiğƌes possiďles pouƌ Đe ƌaĐĐoƌdeŵeŶt ;ŶotaŵŵeŶt les CEEͿ. 

 

 

L’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuvƌe rédige un rapport et pƌĠseŶte l’Ġtude de poteŶiel de 
ƌaĐĐoƌdeŵeŶt au RCU au ĐoŶseil sǇŶdiĐal, au sǇŶdiĐ et à l’AMO.  

 

AŶalǇse d’uŶe solutioŶ de pƌoduĐtioŶ de Đhaleuƌ « bois énergie » 

Cette Ġtude ĐoŶĐeƌŶe uŶiƋueŵeŶt les ďâtiŵeŶts ĠƋuipĠs d’uŶe iŶstallatioŶ de chauffage collectif lorsque le 
ƌaĐĐoƌdeŵeŶt au RCU Ŷ’est pas possiďle. 

Cete aŶalǇse peut s’appuǇeƌ suƌ les Ġtudes dĠjà ƌĠalisĠes loƌs d’uŶ audit ou un projet de Plan Pluriannuel de 
Travaux (PPPT) et les compléter ou les mettre à jour le cas échéant. Si de précédentes Ġtudes oŶt ŵoŶtƌĠ Ƌu’il Ŷ’Ǉ 
avait pas de potentiel de production de chaleur « bois énergie », cette étude ne sera pas réalisée. 

L’Ġtude deǀƌa : 

• esiŵeƌ : 
o la ƋuaŶitĠ de ďois ŶĠĐessaiƌe ;plaƋuete ou gƌaŶulĠsͿ et le tauǆ de Đouǀeƌtuƌe ďois ĠŶeƌgie pouƌ 

les ďesoiŶs de Đhaufage ou Đhaufage/ECS, 
o la puissaŶĐe ďois ŶĠĐessaiƌe suite auǆ tƌaǀauǆ de ƌĠŶoǀaioŶ theƌŵiƋue et de l’appoiŶt, 
o le Đoût d’eǆploitaioŶ : Đoût d’iŶvesisseŵeŶt, Đoût aŶŶuel de l’eŶtƌeieŶ, Đoût aŶŶuel de la 

fouƌŶituƌe du ďois, 
o les aides iŶaŶĐiğƌes à l’iŶstallaioŶ possiďles, 

• Ġtudieƌ la faisaďilitĠ teĐhŶiƋue : 
o possiďilitĠ d’uŶ appƌoǀisioŶŶeŵeŶt ;aĐĐğs et ƌetouƌŶeŵeŶtͿ Đoŵpte teŶu de la posiioŶ des 

ďâiŵeŶts, de la ƌue ..., 
o eŵplaĐeŵeŶt suisaŶt pouƌ l’iŶstallaioŶ d’uŶ silo ďois, 
o eŵplaĐeŵeŶt eŶ Đhaufeƌie pouƌ les ĠlĠŵeŶts teĐhŶiƋues ;Đhaufeƌie, ďalloŶ taŵpoŶͿ. 

 

 

L’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuvƌe ƌĠdige uŶe Ŷote et pƌĠseŶte l’Ġtude de poteŶtiel « bois 
énergie » au ĐoŶseil sǇŶdiĐal, au sǇŶdiĐ et à l’AMO.  

MAITRISE D’ŒUVRE – PHASE 1 

https://france-chaleur-urbaine.beta.gouv.fr/
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AŶalǇse d’uŶe solutioŶ de pƌoduĐtioŶ de Đhaleuƌ paƌ gĠotheƌŵie suƌ Ŷappe ou suƌ soŶdes via PAC 
collective  

Cette Ġtude ĐoŶĐeƌŶe uŶiƋueŵeŶt les ďâtiŵeŶts ĠƋuipĠs d’uŶe iŶstallatioŶ de Đhauffage ĐolleĐtif lorsque le 
ƌaĐĐoƌdeŵeŶt au RCU Ŷ’est pas possiďle. 

Elle peut s’appuǇeƌ suƌ les Ġtudes dĠjà ƌĠalisĠes et les compléter ou les mettre à jour le cas échéant. Si de 
précédentes Ġtudes oŶt ŵoŶtƌĠ Ƌu’il Ŷ’Ǉ aǀait pas de poteŶtiel, cette étude ne sera pas réalisée. 

L’Ġtude deǀƌa : 

• aŶalǇseƌ le poteŶiel gĠotheƌŵiƋue suƌ le site, 
• Đoŵpaƌeƌ les ďesoiŶs et le poteŶiel gĠotheƌŵiƋue. 

EŶ Đas de poteŶtiel gĠotheƌŵiƋue ǀalidĠ, l’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuǀƌe ǀĠƌifie la dispoŶiďilitĠ d’uŶ eŵplaĐeŵeŶt, 
d’uŶe distaŶĐe suffisaŶte pouƌ les foƌages ainsi que la ĐoŵpatiďilitĠ de la distƌiďutioŶ et de l’ĠŵissioŶ eǆistaŶtes 
avec le nouveau dispositif. Elle évalue l’eŶĐoŵďƌeŵeŶt eŶ Đhauffeƌie. Elle estime :  

• le COP ŵaĐhiŶe, 
• le Đoût d’iŶǀesisseŵeŶt, 
• le Đoût de l’eŶtƌeieŶ et de la fouƌŶituƌe des difĠƌeŶtes ĠŶeƌgies, 
• les aides iŶaŶĐiğƌes dispoŶiďles. 

 

L’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuvƌe ƌĠdige uŶe Ŷote et pƌĠseŶte l’Ġtude de poteŶiel 
« gĠotheƌŵie » au ĐoŶseil sǇŶdiĐal, au sǇŶdiĐ et à l’AMO.  

 

Apƌğs la pƌĠseŶtaioŶ du diagŶosiĐ et des Ġtudes de poteŶiel pouƌ le Đhaufage et l’eau Đhaude saŶitaiƌe au ĐoŶseil 
sǇŶdiĐal et au sǇŶdiĐ, le ŵaitƌe d’œuǀƌe eŶgage la phase d’aǀaŶt-pƌojet.  

Si ŶĠĐessaiƌe, uŶ avaŶt-pƌojet soŵŵaiƌe peut ġtƌe ƌĠalisĠ paƌ l’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuvƌe et ġtƌe iŶaŶĐĠ paƌ la 
RĠgioŶ. Le MOe ƌĠdige uŶe pƌeŵiğƌe esƋuisse du pƌojet aǀeĐ des iŶdiĐaioŶs de ŵatĠƌiauǆ ;eǆ : ĐaƌaĐtĠƌisiƋues 
theƌŵiƋues et Ġpaisseuƌ souhaitĠes de l’isolaŶtͿ et uŶe esiŵaioŶ du Đoût des tƌaǀauǆ et du gaiŶ ĠŶeƌgĠiƋue 
assoĐiĠ. 

 

Avant-projet définitif (APD) 

Dans le cadre de la présente aide, les études d'avant-projet définitif (APD) ont pour objet de : 

• dĠteƌŵiŶeƌ les suƌfaĐes dĠtaillĠes de tous les ĠlĠŵeŶts du pƌogƌaŵŵe de tƌaǀauǆ, 
• aƌƌġteƌ eŶ plaŶs, Đoupes et façades les diŵeŶsioŶs de l'ouǀƌage,  
• dĠiŶiƌ uŶ paƌi pƌis aƌĐhiteĐtuƌal ;pƌoposiioŶs ĐhƌoŵaiƋues et aƌĐhiteĐtuƌalesͿ, 
• dĠiŶiƌ les pƌiŶĐipes ĐoŶstƌuĐifs, la Ŷatuƌe et la ŵise eŶ œuǀƌe des ŵatĠƌiauǆ et les iŶstallaioŶs 

teĐhŶiƋues, 
• Ġtaďliƌ l'esiŵaioŶ dĠiŶiiǀe du Đoût pƌĠvisioŶŶel des tƌavauǆ, dĠĐoŵposĠe paƌ lots de tƌaǀauǆ. 

 

Au ŵoiŶs uŶ avaŶt-pƌojet pƌoposĠ peƌŵet d’ateiŶdƌe l’ĠiƋuete ĠŶeƌgie A ou B ;seloŶ ŵĠthode ϯCL DPEͿ.  

L’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuǀƌe pƌĠĐise et ƋuaŶiie les aŵĠlioƌaioŶs ;ĠŶeƌgĠiƋues, aĐousiƋues, eŶǀiƌoŶŶeŵeŶtales, 
liĠes au ĐoŶfoƌt…Ϳ Ƌu’appoƌte ĐhaƋue disposiioŶ ƌeteŶue. Elle ŵet à jouƌ l’esiŵaioŶ des ĐoŶsoŵŵaioŶs 
d’ĠŶeƌgie thĠoƌiƋues du ďâiŵeŶt apƌğs tƌavauǆ ;ŵĠthode ϯCL DPEͿ et esiŵe les gaiŶs ƌĠels.  

DaŶs Đete phase APD, l’ĠƋuipe de ŵaîtƌise d’œuvƌe Ġtudie les possiďilitĠs de ƌĠaliseƌ des tƌavauǆ pouƌ aŵĠlioƌeƌ 
le ĐoŶfoƌt d’ĠtĠ, ƌeĐouƌiƌ à des ĠŶeƌgies ƌeŶouvelaďles et/ou de ŵatĠƌiauǆ ďiosouƌĐĠs. 

A l’issue de Đete Ġtude, il est possiďle Ƌue l’ĠƋuipe de ŵaîtƌise d’œuǀƌe Ŷe pƌopose pas de tƌaǀauǆ liĠs à Đes aspeĐts. 
DaŶs Đe Đas, il appoƌte uŶe jusiiĐaioŶ s’il esiŵe Ƌue Đes tƌaǀauǆ Ŷe soŶt pas peƌiŶeŶts ou soŶt iŵpossiďles 
teĐhŶiƋueŵeŶt à ŵetƌe eŶ œuǀƌe.  

MAITRISE D’ŒUVRE – PHASE 1 
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UŶe ateŶioŶ paƌiĐuliğƌe devƌa ġtƌe appoƌtĠe pouƌ Ƌue le ĐoŶfoƌt d’ĠtĠ Ŷe soit a ŵiŶiŵa pas dĠgƌadĠ paƌ les 
tƌavauǆ. Des guides de ďoŶŶes pƌaiƋues soŶt dispoŶiďles pouƌ ateiŶdƌe Đet oďjeĐif eŶ pƌiǀilĠgiaŶt les soluioŶs 
passiǀes ;eǆ : site de l’AQC ou iĐhe pƌaiƋue du ĐeƌĐle PƌoŵodulͿ.  

 

Il est ƌeĐoŵŵaŶdĠ de pƌoposeƌ les tƌaǀauǆ pƌiǀaifs eŶ opioŶ.  

 

L’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuvƌe oƌgaŶise au ŵoiŶs Ϯ ƌĠuŶioŶs aveĐ le ĐoŶseil sǇŶdiĐal, le sǇŶdiĐ et l’AMO 
au Đouƌs de Đete ŵissioŶ APD.  

 

L’aƌĐhiteĐte iŶteƌvieŶt a ŵiŶiŵa suƌ la dĠiŶiioŶ du paƌi pƌis aƌĐhiteĐtuƌal et des pƌiŶĐipes ĐoŶstƌuĐifs et la Ŷatuƌe 
des ŵatĠƌiauǆ.  

L’ĠƋuipe de ŵaîtƌe d’œuvƌe pƌoduit uŶ dossieƌ ĐoŵpƌeŶaŶt a ŵiŶiŵa : 

• l’iŶtĠgƌaioŶ paǇsagğƌe, des plaŶs, Đoupes, ĠlĠǀaioŶs et dĠtails des ouǀƌages et des ĠƋuipeŵeŶts,  
• uŶ desĐƌipif dĠtaillĠ des soluioŶs teĐhŶiƋues ƌeteŶues ;isolaioŶ theƌŵiƋue, sǇstğŵes de Đhaufage, 

ĠŶeƌgies ƌeŶouǀelaďles, …Ϳ,  
• uŶe ŶoiĐe desĐƌipiǀe pƌĠĐisaŶt les ŵatĠƌiauǆ uilisĠs, 
• des ǀisuels des façades apƌğs tƌaǀauǆ de ƌĠŶoǀaioŶ aiŶ de ƌeŶdƌe Đoŵpte eŶiğƌeŵeŶt du pƌojet daŶs sa 

ǀeƌsioŶ futuƌe, 
• l’esiŵaioŶ dĠiŶiiǀe du Đoût pƌĠǀisioŶŶel des tƌaǀauǆ eŶ lots sĠpaƌĠs suƌ la ďase d’uŶ aǀaŶt-ŵĠtƌĠ 

siŵpliiĠ. L’aǀaŶt-ŵĠtƌĠ siŵpliiĠ seƌa ƌĠalisĠ, pouƌ ĐhaƋue Đoƌps d’Ġtat, au ŵoǇeŶ d’eŶseŵďles ou d’uŶitĠs 
d’œuǀƌes ďasĠs suƌ la leĐtuƌe des plaŶs. L’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuvƌe s’eŶgage suƌ uŶe esiŵaioŶ 
iŶaŶĐiğƌe à +/- ϭϬ%.  

  

L’aƌĐhiteĐte paƌiĐipe à uŶe ƌĠuŶioŶ aveĐ le seƌviĐe d’uƌďaŶisŵe pouƌ s’assuƌeƌ Ƌue le pƌojet pƌoposĠ 
est Đoŵpaiďle aǀeĐ les ƌğgles d’uƌďaŶisŵe eŶ ǀigueuƌ. UŶe ƌĠuŶioŶ eŶtƌe l’aƌĐhiteĐte et l’AƌĐhiteĐte des 
BâiŵeŶts de FƌaŶĐe est oƌgaŶisĠe si la ĐopƌopƌiĠtĠ est ĐoŶĐeƌŶĠe paƌ uŶ pĠƌiŵğtƌe de pƌoteĐioŶ. 

 

L’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuvƌe ƌĠdige l’avaŶt-pƌojet dĠiŶiif et le pƌĠseŶte au ĐoŶseil 
sǇŶdiĐal, au sǇŶdiĐ et à l’AMO.  

 

UŶe pƌĠseŶtaioŶ de Đete phase APD eŶ AsseŵďlĠe GĠŶĠƌale ou loƌs d’uŶe ƌĠuŶioŶ spĠĐiiƋue à 
desiŶaioŶ des ĐopƌopƌiĠtaiƌes est ƌĠalisĠe paƌ l’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuvƌe avaŶt de passeƌ à l’Ġtape 
suivaŶte.  

 

 

Livrables Phase 1 (missions obligatoires) 

 

 

 

Pouƌ les ĐopƌopƌiĠtĠs eŶ Đhaufage 
ĐolleĐif, loƌsƋue le ƌaĐĐoƌdeŵeŶt au RCU Ŷ’est 
pas possiďle :  

 

Diagnostic Note d'analyse raccordement RCU Avant-projet définitif

Note d'analyse potentiel bois
Note d'analyse potentiel 

PAC géothermique

MAITRISE D’ŒUVRE – PHASE 1 
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MISSIONS OPTIONNELLES 

AŶalǇse d’uŶe solutioŶ de paŶŶeauǆ solaiƌes pouƌ la pƌoduĐtioŶ d’eau Đhaude saŶitaiƌe 

Cete Ġtude est ƌĠalisĠe uŶiƋueŵeŶt eŶ Đas de pƌoduĐioŶ ĐolleĐive eǆistaŶte d’eau Đhaude saŶitaiƌe. 

Cete aŶalǇse peut s’appuǇeƌ suƌ les Ġtudes dĠjà ƌĠalisĠes loƌs d’uŶ audit ou un projet de PPT et les compléter ou 
les mettre à jour le cas échéant. Si de précédentes Ġtudes oŶt ŵoŶtƌĠ Ƌu’il Ŷ’Ǉ aǀait pas de poteŶtiel de production 
d’eau Đhaude solaiƌe, cette étude ne sera pas réalisée. 

UŶ ƌappoƌt dĠĐƌit la toituƌe : 

• tǇpes de toituƌe et de Đouǀeƌtuƌe : teƌƌasse, paŶs de toituƌe ;ĐhaƌpeŶte, paŶŶes/ƌefeŶds, feƌŵetes…Ϳ  tuile, 
ďaĐ aĐieƌ ..., 

• suƌfaĐe dispoŶiďle eŶ toituƌe, 
• ĐoŶtƌaiŶte aƌĐhiteĐtuƌale ou liĠe à l’eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt et auǆ disposiifs de pƌoteĐioŶ du patƌiŵoiŶe, 

et fouƌŶit uŶe desĐƌipioŶ teĐhŶiƋue de la soluioŶ 
pƌoposĠe : 

• suƌfaĐe, Ŷoŵďƌe de paŶŶeauǆ, 
• iŶĐliŶaisoŶ et oƌieŶtaioŶ, 
• esiŵaioŶ du ǀoluŵe de stoĐkage 

ŶĠĐessaiƌe, 
• dispoŶiďilitĠ d’uŶ espaĐe de stoĐkage 

suisaŶt, 

• pƌoduĐiďle eŶ kWh, 
• esiŵaioŶ de l’iŶǀesisseŵeŶt, 
• esiŵaioŶ du gaiŶ eŶ dĠpeŶse d’ĠŶeƌgie, 
• esiŵaioŶ du Đoût aŶŶuel de l’eŶtƌeieŶ, 
• iŶfoƌŵaioŶ suƌ les aides possiďles à 

l’iŶstallaioŶ. 

 
L’ĠƋuipe de ŵaîtƌise d’œuvƌe ĐoŶĐlut suƌ la peƌiŶeŶĐe de Đete soluioŶ. 
 

L’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuvƌe pƌĠseŶte l’Ġtude de poteŶiel solaiƌe theƌŵiƋue au ĐoŶseil 
sǇŶdiĐal, au sǇŶdiĐ et à l’AMO.  
 
 

Analyse du potentiel photovoltaïque (PV) 

Cete aŶalǇse peut s’appuǇeƌ suƌ les Ġtudes eǆistaŶtes et les compléter ou les mettre à jour le cas échéant. Si de 
pƌĠĐĠdeŶtes Ġtudes oŶt ŵoŶtƌĠ Ƌu’il Ŷ’Ǉ aǀait pas de poteŶtiel, Đette Ġtude Ŷe seƌa pas ƌĠalisĠe. 

Pouƌ l’Ġtude du poteŶtiel PV suƌ la ĐopƌopƌiĠtĠ, le pƌestataiƌe ƌĠdige uŶ ƌappoƌt Ƌui dĠĐƌit : 

• la toituƌe : 
o tǇpes de toituƌe et de Đouǀeƌtuƌe : teƌƌasse, paŶs de toituƌe ;ĐhaƌpeŶte, paŶŶes/ƌefeŶds, 

feƌŵetes…Ϳ  tuile, ďaĐ aĐieƌ ..., 
o suƌfaĐe dispoŶiďle eŶ toituƌe, 
o ĐoŶtƌaiŶte aƌĐhiteĐtuƌale ou liĠe à l’eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt et auǆ disposiifs de pƌoteĐioŶ du patƌiŵoiŶe, 

• la soluioŶ teĐhŶiƋue pƌoposĠe : 
o suƌfaĐe, Ŷoŵďƌe de paŶŶeauǆ, puissaŶĐe eŶ kWĐ, 
o iŶĐliŶaisoŶ et oƌieŶtaioŶ, 
o pƌoduĐiďle eŶ kWh, 
o esiŵaioŶ de l’iŶǀesisseŵeŶt, 
o esiŵaioŶ du Đoût aŶŶuel de l’eŶtƌeieŶ, 
o sĐhĠŵa de ƌaĐĐoƌdeŵeŶt au ƌĠseau. 

 
Ce ƌappoƌt Đoŵpaƌe les ŵodğles ĠĐoŶoŵiƋues suivaŶts : veŶte totale, veŶte du suƌplus, voiƌe autoĐoŶsoŵŵaioŶ 
ĐolleĐive. L’ĠƋuipe de ŵaîtƌise d’œuvƌe ĐoŶĐlut suƌ la peƌiŶeŶĐe de Đete soluioŶ.  

 

L’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuvƌe pƌĠseŶte l’Ġtude de poteŶiel PV au ĐoŶseil sǇŶdiĐal, au 
sǇŶdiĐ et à l’AMO.   

MAITRISE D’ŒUVRE – PHASE 1 
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Test d’ĠtaŶĐhĠitĠ à l’aiƌ 

UŶ test d’ĠtaŶĐhĠitĠ à l’aiƌ peut ġtƌe ƌĠalisĠ aǀaŶt tƌaǀauǆ. Il doit ġtƌe efeĐtuĠ daŶs des ĐoŶdiioŶs 
ŵĠtĠoƌologiƋues favoƌaďles ;teŵps Đalŵe et ŶoŶ ǀeŶteuǆͿ paƌ uŶ pƌofessioŶŶel possĠdaŶt uŶ agƌĠŵeŶt. AiŶ de 
gaƌaŶiƌ la peƌiŶeŶĐe du ĐalĐul ĐoŶǀeŶioŶŶel de ĐoŶsoŵŵaioŶ aiŶsi Ƌue la ƋualitĠ gloďale du ďâiŵeŶt ƌĠŶoǀĠ, 
les ďâiŵeŶts doiǀeŶt faiƌe l’oďjet d’uŶe ŵesuƌe de la peƌŵĠaďilitĠ à l’aiƌ eǆpƌiŵĠe eŶ QϰPa-suƌf et ƌĠalisĠe paƌ uŶ 
opérateur autorisé paƌ le ŵiŶistğƌe eŶ Đhaƌge de la ĐoŶstƌuĐioŶ. Les ŵesuƌeuƌs Qualibat 8711 soŶt ƌĠputĠs ġtƌe 
autoƌisĠs à ƌĠaliseƌ Đes ŵesuƌes. La ŵesuƌe doit ġtƌe ƌĠalisĠe ĐoŶfoƌŵĠŵeŶt à la NF EN ISO ϵϵϳϮ et à soŶ fasĐiĐule 
doĐuŵeŶtaiƌe FD PϱϬ-ϳϴϰ assoĐiĠ pouƌ peƌŵetƌe de ǀĠƌiieƌ Ƌue la ǀaleuƌ uilisĠe pouƌ le ĐalĐul de la ĐoŶsoŵŵaioŶ 
ĠŶeƌgĠiƋue est supĠƌieuƌe ou Ġgale à la ǀaleuƌ ŵesuƌĠe. 

 

Si uŶ test ;ou des testsͿ a dĠjà ĠtĠ ƌĠalisĠ ;oŶt ĠtĠ ƌĠalisĠsͿ, Đete pƌestaioŶ Ŷ’est pas iŶaŶçaďle daŶs le Đadƌe de Đe 
Đahieƌ des Đhaƌges.  

 

 

L’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuvƌe ƌĠdige uŶ ƌappoƌt et pƌĠseŶte les ƌĠsultats du test au 
ĐoŶseil sǇŶdiĐal, au sǇŶdiĐ et à l’AMO.  

 

 

UŶ test d’ĠtaŶĐhĠitĠ à l’aiƌ eŶ Đouƌs de ĐhaŶieƌ est ƌeĐoŵŵaŶdĠ pouƌ ǀalideƌ la ƋualitĠ des tƌaǀauǆ ƌĠalisĠs.  

 

 

 

Livrables Phase 1 (missions optionnelles) 

 

 

 

 
B. PHASE Ϯ 

MISSIONS OBLIGATOIRES  

Études de projet (PRO) 

A paƌtiƌ de l’AǀaŶt-Projet Définitif (APD) approuvé par le conseil syndical ou l’AsseŵďlĠe GĠŶĠƌale, l’ĠƋuipe de 
ŵaitƌise d’œuǀƌe dĠfiŶit la ĐoŶĐeptioŶ dĠtaillĠe des ouǀƌages et ĠƋuipeŵeŶts. 

Cete phase a pouƌ oďjet de : 

• pƌĠĐiseƌ paƌ des plaŶs, Đoupes et ĠlĠǀaioŶs, les foƌŵes des difĠƌeŶts ĠlĠŵeŶts de la ƌĠŶovaioŶ, la Ŷatuƌe 
et les ĐaƌaĐtĠƌisiƋues des ŵatĠƌiauǆ et les ĐoŶdiioŶs de leuƌ ŵise eŶ œuvƌe, 

• dĠteƌŵiŶeƌ l'iŵplaŶtaioŶ et l'eŶĐoŵďƌeŵeŶt de tous les ĠlĠŵeŶts de stƌuĐtuƌe et de tous les ĠƋuipeŵeŶts 
teĐhŶiƋues, 

• pƌĠĐiseƌ les tƌaĐĠs des aliŵeŶtaioŶs et ĠǀaĐuaioŶs de tous les luides, 

Note de potentiel 

panneaux solaires 

Eau Chaude Sanitaire

Note de potentiel 

solaire PV

Rapport de test 

d’étaŶchéité à l’air

MAITRISE D’ŒUVRE – PHASES 1 ET 2 



 

17/18 
 

• Ġtaďliƌ uŶ Đoût pƌĠvisioŶŶel des tƌavauǆ dĠĐoŵposĠ paƌ Đoƌps d'Ġtat, suƌ la ďase d'uŶ aǀaŶt-ŵĠtƌĠ. L’ĠƋuipe 
de ŵaitƌise d’œuvƌe s’eŶgage suƌ uŶe esiŵaioŶ iŶaŶĐiğƌe à +/- 5%.  

• peƌŵetƌe à la ĐopƌopƌiĠtĠ, au ƌegaƌd de Đete ĠǀaluaioŶ, d'aƌƌġteƌ le Đoût pƌĠvisioŶŶel des tƌavauǆ et 
d'esiŵeƌ les Đoûts d’eǆploitaioŶ, 

• dĠteƌŵiŶeƌ le ĐaleŶdƌieƌ pƌĠvisioŶŶel du dĠƌouleŵeŶt de l’opĠƌaioŶ ;dĠĐoŵposĠ paƌ lot ou paƌ Đoƌps 
d’ĠtatͿ.  

 

L’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuvƌe pƌoduit uŶ dossieƌ teĐhŶiƋue daŶs leƋuel elle ƌepƌeŶd et ŵet à jouƌ le dossieƌ Ġtaďli 
eŶ APD. 

 

L’aƌĐhiteĐte paƌiĐipe à uŶe ƌĠuŶioŶ aveĐ le seƌviĐe d’uƌďaŶisŵe pouƌ s’assuƌeƌ Ƌue le pƌojet pƌoposĠ 
est Đoŵpaiďle aǀeĐ les ƌğgles d’uƌďaŶisŵe eŶ ǀigueuƌ. UŶe ƌĠuŶioŶ eŶtƌe l’aƌĐhiteĐte et l’AƌĐhiteĐte des 
BâiŵeŶts de FƌaŶĐe est oƌgaŶisĠe si la ĐopƌopƌiĠtĠ est ĐoŶĐeƌŶĠe paƌ uŶ pĠƌiŵğtƌe de pƌoteĐioŶ. 

 

L’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuǀƌe iŶfoƌŵe la ĐopƌopƌiĠtĠ suƌ la ŶĠĐessitĠ de ƌeĐouƌiƌ à uŶ CooƌdoŶŶateuƌ SĠĐuƌitĠ 
PƌoteĐioŶ de la SaŶtĠ eŶ foŶĐioŶ des ĐaƌaĐtĠƌisiƋues du ĐhaŶieƌ.  

 

 

L’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuvƌe ƌĠdige le pƌojet et le pƌĠseŶte au ĐoŶseil sǇŶdiĐal, au sǇŶdiĐ 
et à l’AMO.  

 

 

UŶe ƌĠuŶioŶ aveĐ les ĐopƌopƌiĠtaiƌes ou uŶe AsseŵďlĠe GĠŶĠƌale est oƌgaŶisĠe pouƌ pƌĠseŶteƌ le 
pƌojet dĠiŶiif avaŶt la ĐoŶsultaioŶ des eŶtƌepƌises.  

 

Dossier de consultation des entreprises (DCE) 

Apƌğs validaioŶ du pƌojet de tƌavauǆ paƌ la ĐopƌopƌiĠtĠ, l’oďjeĐtif est de pƌĠpaƌeƌ la ĐoŶsultatioŶ des eŶtƌepƌises. 

L’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuǀƌe assiste la ĐopƌopƌiĠtĠ pouƌ le Đhoiǆ du ŵode de ĐoŶsultaioŶ des eŶtƌepƌises ;lots 
sĠpaƌĠs, gƌoupeŵeŶt d’eŶtƌepƌises ou eŶtƌepƌise gĠŶĠƌaleͿ eŶ foŶĐioŶ des ŵodalitĠs de ƌĠalisaioŶ du pƌogƌaŵŵe 
de tƌaǀauǆ. 

 

Il est ƌeĐoŵŵaŶdĠ d’oƌgaŶiseƌ uŶe ƌĠuŶioŶ de ǀalidaioŶ du DCE aǀeĐ le ĐoŶseil sǇŶdiĐal, le sǇŶdiĐ et l’AMO.  

 

Le Dossieƌ de CoŶsultaioŶ des EŶtƌepƌises est ĐoŶsituĠ paƌ l’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuǀƌe. Il ĐoŶieŶt l’eŶseŵďle des 
doĐuŵeŶts gƌaphiƋues et ĠĐƌits ŶĠĐessaiƌes à la ĐoŵpƌĠheŶsioŶ du pƌojet de ƌĠŶovaioŶ paƌ les eŶtƌepƌises Ƌui 
ƌĠpoŶdƌoŶt à Đete ĐoŶsultaioŶ et ŶotaŵŵeŶt :  

• Les piğĐes teĐhŶiƋues Ġtaďlies loƌs de l’ĠlĠŵeŶt de ŵissioŶ [PRO], 

• Le Cahieƌ des Clauses TeĐhŶiƋues PaƌiĐuliğƌes ;CCTPͿ ĐoŵpƌeŶaŶt pouƌ ĐhaƋue lot uŶ desĐƌipif des 
ouǀƌages à ƌĠaliseƌ et de leuƌs spĠĐiiĐaioŶs teĐhŶiƋues, 

• Le Boƌdeƌeau des Pƌiǆ UŶitaiƌes ;ou DĠĐoŵposiioŶ du Pƌiǆ Gloďal et FoƌfaitaiƌeͿ, 

• Les piğĐes adŵiŶistƌaiǀes ŶĠĐessaiƌes à la ĐoŶsultaioŶ des eŶtƌepƌises. 
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Ce dossier est envoyé paƌ l’ĠƋuipe de ŵaitƌe d’œuvƌe à au moins 2 entreprises en cas de 
gƌoupeŵeŶts d’eŶtƌepƌises ou eŶtƌepƌise gĠŶĠƌale.  

EŶ Đas de lots sĠpaƌĠs, l’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuvƌe ĐoŶsulte au ŵoiŶs Ϯ eŶtƌepƌises paƌ lot.  

 

Assistance à la passation des contrats de travaux (ACT) 

L’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuǀƌe assiste la ĐopƌopƌiĠtĠ daŶs la sĠleĐtioŶ des eŶtƌepƌises et réalise les missions 
suivantes :  

• eǆaŵeŶ des ĐaŶdidatuƌes ƌeçues, 

• aŶalǇse des ofƌes des eŶtƌepƌises et des ǀaƌiaŶtes ĠǀeŶtuelles, 

• ƌĠpoŶse auǆ ƋuesioŶs des eŶtƌepƌises,  

• pƌĠpaƌaioŶ des ŵises au poiŶt peƌŵetaŶt la passaioŶ du ou des ĐoŶtƌats de tƌaǀauǆ paƌ la ĐopƌopƌiĠtĠ. 

 

L’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuǀƌe dĠĐoŶseille le Đhoiǆ d’uŶe eŶtƌepƌise si Đelle-Đi lui paƌait Ŷe pas pƌĠseŶteƌ les 
ĐoŵpĠteŶĐes teĐhŶiƋues suisaŶtes. Elle s’assuƌe de la ďoŶŶe situaioŶ iŶaŶĐiğƌe et juƌidiƋue des eŶtƌepƌises 
susĐepiďles d’ġtƌe ƌeteŶues pouƌ ƌĠaliseƌ tout ou paƌie des tƌaǀauǆ. 

 

L’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuvƌe pƌĠseŶte au ĐoŶseil sǇŶdiĐal, au sǇŶdiĐ et à l’AMO le ƌappoƌt 
d’aŶalǇse des ofƌes.  

 

 

Livrables Phase 2 (missions obligatoires) 

 

 

 

Si le syndicat des copropriétaires approuve la réalisation de travaux et choisit les entreprises, il doit 

valider la poursuite de la ŵissioŶ de ŵaitrise d’œuvre et la poursuite de la ŵissioŶ d’AMO. 

 

 

L’Ġtude theƌŵiƋue est ŵise à jouƌ à la fiŶ des tƌavauǆ paƌ l’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuvƌe.  

 

Il est ƌeĐoŵŵaŶdĠ uŶ suiǀi paƌ l’ĠƋuipe de ŵaitƌise d’œuǀƌe des ĐoŶsoŵŵatioŶs ĠŶeƌgĠtiƋues suƌ les   Ϯ 
premières années suivant la réalisation des travaux.  

 
 

Projet
Dossier de consultation 

des entreprises

Rapport d'analyse des offres 

des entreprises
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