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DispositioŶs à ƌespeĐteƌ pouƌ la ƌĠalisatioŶ d’uŶ audit énergétique collectif  

des ďâtiŵeŶts d’uŶe ĐopƌopƌiĠtĠ à usage pƌiŶĐipal d’haďitatioŶ 
 

Le pƌĠseŶt Đahieƌ des Đhaƌges pƌĠĐise le ĐoŶteŶu et les ŵodalitĠs de ƌĠalisatioŶ d’uŶ audit énergétique pouvant 

être financé par le Conseil Régional de Bourgogne-Franche-Comté dans le cadre du programme Effilogis-

Copropriétés.   

Il est fortement recommandé que cet audit soit intégré au Projet de Plan Pluriannuel de Travaux pour constituer 

ainsi le volet énergétique de ce document réglementaire imposé par la loi Climat et Résilience.  

D’autƌes ŵissioŶs peuvent être réalisées mais ne sont pas financées par le Conseil Régional. 

 
 

1. MISSIONS OBLIGATOIRES 

A. RĠalisatioŶ d’uŶe eŶƋuġte 
 

Une enquête est menée auprès des propriétaires et des occupants, aǀeĐ l’appui du ĐoŶseil sǇŶdiĐal eŶ aŵoŶt des 
visites (voir exemple de questionnaire en annexe). 

 

Le pƌestataiƌe s’eŶgage suƌ uŶ taux de participation minimum de 50%.  

Pour obtenir le taux de participation le plus élevé possible, le prestataire, en lien avec le conseil syndical, utilise 

plusieuƌs ŵodes de diffusioŶ de l’eŶƋuġte et relance plusieurs fois si nécessaire. 

 

Le questionnaire est adapté en fonction des problématiques spécifiques et des souhaits de la copropriété.  

Il devra contenir a minima les rubriques suivantes : 

 
 

 

Les résultats sont à pƌeŶdƌe eŶ Đoŵpte daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des sĐĠŶaƌii.  
 

Les résultats de l’eŶƋuġte doivent être intégrés eŶ aŶŶeǆe au ƌappoƌt d’audit. 

 

 

B. Visite de logeŵeŶts et des paƌties ĐoŵŵuŶes 
 

Le conseil syndical doit être associé au choix des logements témoins (nombre et typologie) et être présent lors 

des visites ŶotaŵŵeŶt pouƌ gaƌaŶtiƌ l’aĐĐğs auǆ paƌties ĐoŵŵuŶes et à la chaufferie. 

 

La visite teĐhŶiƋue d’uŶ ĠĐhaŶtilloŶ de logements et des parties communes de tous les bâtiments à usage 

d’haďitatioŶ, est organisée si possible en période de chauffe.  

 

Cet échantillon contient si possible au moins : 

- un logement au rez-de-chaussée  

- un logement de dernier niveau  

- un logeŵeŶt d’uŶ Ġtage ĐouƌaŶt  

- un logement sur mur pignon 

 

Confort ressenti en hiver 
et en été par les 

occupants

Consommations 
d'énergie

Systèmes (chauffage, 
eau chaude sanitaire,  

ventilation) 

Bâti (menuiseries, 
isolation) et parties 

communes

Travaux réalisés ou 
envisagés d'amélioration 

de la performance 
énergétique de leur 

logement

Attentes concernant les 
travaux de rénovation à 

réaliser
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Cette visite inclut : 

- l’appƌĠĐiatioŶ de l'eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt eǆtĠƌieuƌ, de la ǀaleuƌ patƌiŵoŶiale du/des ďâtiŵeŶts et 
des éléments ayant des incidences sur les consommations énergétiques de celui-ci, 

- l’iŶspeĐtioŶ dĠtaillĠe des paƌties ĐoŵŵuŶes et de leuƌs ĠƋuipeŵeŶts, des gaiŶes teĐhŶiƋues 
et de l'installation collective de chauffage et/ou de refroidissement.  

Ces visites permettent, en complément des données fournies par la copropriété (et le cas échéant 

de toute étude spécifique nécessaire), de poser le diagnostic technique de la copropriété. 

 

C. AŶalǇse de doŶŶĠes et Ġtat des lieuǆ  
 

L’état des lieux comprend : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Pour les copropriétés en chauffage collectif, une comparaison des résultats théoriques calculés et des 

consommations réellement facturées (au minimum sur les 3 dernières années) sera iŶtĠgƌĠe à l’Ġtat iŶitial.  
 

 

 

L’auditeuƌ peut solliĐiteƌ l’aǀis du CAUE et/ou de l’ABF suƌ les solutioŶs teĐhŶiƋues pƌoposĠes daŶs le ƌapport 

d’audit.  
L’auditeuƌ doit ŵeŶtioŶŶeƌ daŶs le ƌappoƌt d’audit la possiďilitĠ de ĐoŶsulteƌ le CAUE et/ou l’ABF (Unité 

DĠpaƌteŵeŶtale de l’AƌĐhiteĐtuƌe et du PatƌiŵoiŶeͿ pour les copropriétés concernées par une protection ou un 

périmètre de protection pour toutes questions architecturales en lien avec le projet de rénovation. 

L’aŶalǇse des informations disponibles auprès du syndic et/ou du conseil syndical (factures, plans de 
ďâtiŵeŶts, sĐhĠŵas des ƌĠseauǆ, doŶŶĠes de suiǀi ĠŶeƌgĠtiƋue, aďoŶŶeŵeŶts et ĐoŶtƌats d’eǆploitatioŶ, ...

Le relevé sur le site

Une description détaillée du bâtiment ainsi qu'une évaluation de ses caractéristiques architecturales, 
urbaines et paysagères

Une description synthétique des principes constructifs et le cas échéant des désordres apparents

La caractérisation des locaux en fonction des facteurs climatiques extérieurs et intérieurs des bâtiments 
(données météo locales, organisation du site, zonage climatique)

La description détaillée des installations thermiques (état des installations, plans des réseaux de fluides)

Une analyse critique du dimensionnement des installations par rapport aux besoins réels surtout en cas de 
proposition de changement de système.

Un examen des modes de gestion des énergies (tarification, nature et durée des contrats) 

Un bilan énergétique global bâtiment par bâtiment, en tenant compte des usages suivants : chauffage, 
refroidissement, eau chaude sanitaire, éclairage, ventilation et uatres usages spécifiques

Un calcul des consommations pour situer la performance initiale du bâtiment selon la méthode de calcul 3CL 
DPE

Un diagramme de présentation de la répartition des déperditions du bâtiment
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D. ÉlaďoƌatioŶ des sĐĠŶaƌii de l’audit 
 

Des scénarii de rénovation sont ensuite élaborés sur la ďase de pƌogƌaŵŵes d’aŵĠlioƌatioŶs ĐohĠƌeŶts 
et adaptés aux caractéristiques de chacun des bâtiments d’haďitatioŶ ĐoŵposaŶt la ĐopƌopƌiĠtĠ.  

 

Pour chaque programme de travaux, le calcul des consommations est réalisé selon la méthode de calcul 

3CL DPE 2021.  
 

L’audit pƌĠseŶteƌa deux scénarii de rénovation : 

 

 
 

 

Les tƌavauǆ d’isolatioŶ de l’eŶveloppe et de ventilation doivent être proposés en priorité. 

 

Pouƌ l’isolatioŶ des ŵuƌs, des toituƌes, des plaŶĐheƌs et des feŶġtƌes, l’utilisatioŶ de ŵatĠƌiauǆ ďiosouƌĐĠs est 
encouragée.  

 

Les travaux proposés daŶs l’audit doivent être compatibles avec le type de matériaux du/des bâtiments, son 

architecture et les possibilités réglementaires (emprise sur le domaine public, classement, périmètre des 

monuments historiques, …Ϳ.  
 

 

 

Toute impossibilité technique de proposer un scénario BBC doit être justifiée daŶs le ƌappoƌt d’audit. 
 

 

 

L’audit ĠŶeƌgĠtiƋue pƌĠĐise les éléments suivants pour les 2 scénarii proposés :  

 
Dans chaque scénario proposé, la gestion des interfaces entre la réalisation des étapes est prise en compte :  

les diffĠƌeŶtes Ġtapes possiďles soŶt dĠfiŶies et les ĐoŶtƌaiŶtes liĠes à ĐhaĐuŶe d’eŶtƌe elles soŶt ideŶtifiĠes 
clairement. 

 

  

Scénario global 
au niveau BBC 

sĐĠŶaƌio de tƌaǀauǆ d’eŶtƌetieŶ et 
d’aŵĠlioƌatioŶ adaptĠ à la ĐopƌopƌiĠtĠ lui 
permettant d'atteindre le niveau BBC en 

une étape

(étiquette énergie A ou B)

Scénario 50% 
de gain énergétique 

sĐĠŶaƌio de tƌaǀauǆ d’eŶtƌetieŶ et 
d’aŵĠlioƌatioŶ adaptĠ à la ĐopƌopƌiĠtĠ 

permettant un gain énergétique de 50% par 
ƌappoƌt à l’Ġtat iŶitial

CoŶsoŵŵatioŶ aŶŶuelle thĠoƌiƋue d’ĠŶeƌgie fiŶale et pƌiŵaiƌe

Etiquette énergie atteinte

Emissions de GES et étiquette carbone atteinte du bâtiment

Estimation des ĠĐoŶoŵies d’ĠŶeƌgie eŶ kWh et eŶ euƌos par rapport à la situation de référence modélisée 

Estimation prévisionnelle du coût total des travaux et du coût détaillé par action. 
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Chaque scénario décrit, pour chaque type de travaux proposés, les critères de performances minimales des 

équipements, matériaux ou appareils nécessaires aux entreprises pour la réalisation des travaux.  

 

Les préconisations doivent obligatoirement respecter les critères techniques suivants : 

- Intervention a minima sur une paroi opaque  

- Valeur minimale de la résistance thermique à ŵettƌe eŶ œuǀƌe pour les travaux programmés :  

 

Toiture 

▪ Combles perdus : Radd ш 8,5 m2.K/W 

▪ Toiture terrasse : Radd ш 6,5 m2.K/W (7,5 si terrasse inaccessible) 

▪ Rampants : Radd ш 7,5 m2.K/W 

 
Murs 

▪ IsolatioŶ theƌŵiƋue paƌ l’iŶtĠƌieuƌ : Radd : ш ϯ,7 ŵ2.K/W 

▪ IsolatioŶ theƌŵiƋue paƌ l’eǆtĠƌieuƌ : Radd ш ϰ,ϰ ŵ2.K/W 

 
Plancher bas 

Radd ш ϯ ŵ2.K/W (sauf impossibilité technique à justifier) 

 
Fenêtres 

Uǁ ч ϭ,ϯ W/ŵ2.K  

et tƌaiteŵeŶt des eŵďƌasuƌes oďligatoiƌes ;R eŵďƌasuƌes ш Ϭ,ϱ ŵ2.K/W)  

sauf impossibilité technique à justifier 

- TƌaiteŵeŶt de l’ĠtaŶĐhĠitĠ à l’aiƌ et ŵise eŶ œuǀƌe de la solutioŶ Đhoisie du ĐotĠ Đhaud de l’isolaŶt 

- Conduit de ventilation rigide à privilégier (sauf impossibilité technique à justifier) 

- Calorifugeage des réseaux 

- Protections solaires extérieures des baies exposées pouƌ aŵĠlioƌeƌ le ĐoŶfoƌt d’ĠtĠ 

- Pose de thermostat pour le système de chauffage et vannes thermostatiques pour les émetteurs. 

 

Il est ƌeĐoŵŵaŶdĠ Ƌue l’audit Ġtudie la possiďilitĠ d’iŶstalleƌ des panneaux photovoltaïques pour la production 

d’ĠleĐtƌiĐitĠ et/ou de panneaux solaires thermiques pouƌ la pƌoduĐtioŶ d’eau Đhaude saŶitaiƌe. La copropriété 

pouƌƌa aiŶsi se positioŶŶeƌ suƌ la ƌĠalisatioŶ d’uŶe Ġtude de faisaďilitĠ plus poussĠe, le Đas ĠĐhĠaŶt.  
 

 

 

Pour les copropriétés concernées, le prestataire réalise les missions suivantes : 

 

 
 

 

Un tableau synthétique mentionnant le coût des différents postes de travaux, les étiquettes énergétiques et les 

gains associés doit faciliter la comparaison des 2 scénarios entre eux. 
 

 

  

Périmètre de réseau de chaleur urbain

•étudier la possibilité du raccordement au 
réseau de chaleur

•estimer les coûts de mise en oeuvre

•mentionner les aides correspondantes

En cas de chauffage collectif

•Ġtudieƌ la possiďilitĠ d’iŶstallatioŶ d’uŶe 
Đhaudiğƌe ďois et d’uŶe PAC 
géothermique collective sur sondes ou 
nappe

•estimer les coûts de mise en oeuvre

•mentionner les aides correspondantes



  VERSION 2025/2028                                                               6/8 

E. RĠdaĐtioŶ du ƌappoƌt d’audit  
 

Le ƌappoƌt d’audit doit contenir :  

- L’Ġtat des lieux initial avec photos notamment des façades extérieures, des communs, des logements visités 

et le cas échéant de la chaufferie, 

- La liste des logements visités, 

- Les scénarii visant à améliorer la performance et la gestion des équipements, avec les travaux proposés 

illustrés de schémas/illustrations, les coûts associés et les kWhcumac afin de faciliter la simulation et 

l’aĐtualisatioŶ des aides fiŶaŶĐiğƌes liĠes auǆ CeƌtifiĐats d’ÉĐoŶoŵies d’ÉŶeƌgie ;CEEͿ 
- Le tableau synthétique comparatif des scénarios, 

- La ŵeŶtioŶ de l’eǆisteŶĐe et du ƌôle des EspaĐes CoŶseils FƌaŶĐe RĠŶov’ : « Afin de connaître 

l’eŶseŵďle des solutioŶs fiŶaŶĐiğƌes pouǀaŶt ġtƌe ŵoďilisĠes pouƌ ǀotƌe pƌojet, Ŷous ǀous 
iŶǀitoŶs à ǀous ƌappƌoĐheƌ de l’EspaĐe CoŶseil FƌaŶĐe RĠŶoǀ’ suiǀaŶt1 : Nom de la structure 

– adresse - téléphone »,  
- Des annexes :  

o synthèse des résultats de l’enquête réalisée auprès des occupants, 

o ƌeĐoŵŵaŶdatioŶs suƌ l’aŵĠlioƌatioŶ de l’ĠtaŶĐhĠitĠ à l’aiƌ (voir exemple en annexe), 

o recommandations visant à inciter les occupants à développer des comportements sobres en 

énergie (voir exemple en annexe).  

 

Le ŵodğle d’audit staŶdaƌdisĠ réglementaire est accepté uniquement s’il est aĐĐoŵpagŶĠ des annexes citées 

plus haut et complété par un état des lieux (cadastre, ombrages et maques solaires) et des photographies du 

bâtiment, des extérieurs, des communs et des logements visités, et le cas échéant de la chaufferie (voir exemple 

en annexe). 

 

Le rapport final tient compte des remarques et commentaires du conseil syndical. 

 

 

 

Le logo de la Région et la mention du financement régional doivent figurer sur le rapport 

d’audit ƌeŵis à la ĐopƌopƌiĠtĠ.  
 

 

 

F. PƌĠseŶtatioŶ de l’audit 
 

Les ƌĠsultats de l’audit (état initial et scénarii de travaux) doivent être présentés de manière claire 

et synthétique au conseil syndical et au syndic au moins 2 ŵois avaŶt l’AsseŵďlĠe GĠŶĠƌale, si 

possible loƌs d’uŶe ƌĠuŶioŶ spĠĐifiƋue.  

Le rapport peut être modifié suite aux remarques du conseil syndical faites lors de cette réunion.  

 

Le pƌestataiƌe pƌĠpaƌe pouƌ l’AsseŵďlĠe GĠŶĠƌale uŶ suppoƌt de présentation clair et synthétique présentant 

l’Ġtat des lieuǆ et les sĐĠŶaƌii de tƌavauǆ de l’audit ĠŶeƌgĠtiƋue afiŶ de montrer aux copropriétaires les points 

forts et points faibles du/des bâtiments et de leur donner une vision d’eŶseŵďle des diffĠƌeŶts pƌogƌaŵŵes de 
travaux et de leur coût.  

 

Ce support de présentation est à fournir lors de la demande de paiement à la Région 

aveĐ le ƌappoƌt d’audit. 
 

Le prestataire assiste à l’AsseŵďlĠe gĠŶĠƌale pouƌ présenter l’audit à l’eŶseŵďle des ĐopƌopƌiĠtaiƌes et répondre 

aux questions. 

 

1 les coordonnées de l’Espace Conseil France Rénov’ sont disponibles sur le site : https://france-renov.gouv.fr/preparer-

projet/trouver-conseiller 
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2. MISSIONS FACULTATIVES 
 

A. RĠuŶioŶ;sͿ supplĠŵeŶtaiƌe;sͿ 
 

Une réunion de lancement peut être organisée avec le conseil syndical et le cas échéant avec le syndic pour 

permettre de recueillir les attentes et besoins spécifiques de la copropriété et de collecter les différents documents 

et doŶŶĠes utiles pouƌ la ƌĠalisatioŶ de l’audit.  
 

Une réunion intermédiaire peut être organisée avec le conseil syndical et le cas échéant le syndic pour permettre 

d’ĠĐhaŶgeƌ suƌ le ƌappoƌt iŶteƌŵĠdiaiƌe.  
 

 

B. Test d’ĠtaŶĐhĠitĠ à l’aiƌ avaŶt tƌavauǆ 
 

Un test d’ĠtaŶĐhĠitĠ à l’aiƌ peut être réalisé avant travaux.  

Il doit être effectué dans des conditions météorologiques favorables (temps calme et non venteux) par un 

professionnel possédant un agrément du ministère de la Transition écologique et solidaire et possédant la 

qualification 8711 délivrée par Qualibat.  

 

 

C. Theƌŵogƌaphie 
 

Une thermographie des façades et du toit du/des bâtiments peut être réalisée pour illustrer les déperditions 

thermiques. Elle doit être réalisée dans des conditions météorologiques favorables.  

Un rapport dĠtaillĠ ĐoŵpƌeŶaŶt l’eŶseŵďle des iŶfoƌŵatioŶs du diagŶostiĐ ;theƌŵogƌaŵŵes, ĐoŶditioŶs ŵĠtĠo, 
ďilaŶ des aŶoŵalies, …Ϳ doit ġtƌe fouƌŶi et pƌĠseŶtĠ a ŵiŶiŵa au ĐoŶseil sǇŶdiĐal.  
 

 

3. COMPETENCES DU PRESTATAIRE 
 

 

L’auditeuƌ doit ġtƌe référencé sur le site france-renov.gouv.fr au titre de la qualification 19.05 : Audit énergétique 

des bâtiments tertiaires et/ou habitations collectives.  

 

L’audit doit être réalisé par une personne disposant des compétences suivantes : maîtrise des techniques de 

rénovation énergétique, connaissance approfondie des matériaux utilisés, connaissance de la réglementation 

notamment thermique, connaissance des normes de sécurité, connaissance des pathologies du bâtiment.  

 

L’auditeuƌ estime la faisabilité technique des solutions de rénovation énergétique et intègre les travaux annexes 

indispensables à une estimation financière réaliste des travaux. Il est capable de chiffrer le coût prévisionnel des 

travaux.  

 

L’auditeuƌ prend en compte les attentes particulières de la copropriété dans le but de hiérarchiser les travaux et 

d’eŶ estimer les coûts afin de proposer des programmes de travaux globaux.  

 

Il doit justifieƌ d’uŶe eǆpĠƌieŶĐe suƌ des pƌestatioŶs siŵilaiƌes (expérience de rénovation globale et performante 

hors maisons individuelles). 

 

Le prestataire doit être indépendant vis-à-ǀis des fouƌŶisseuƌs d’ĠŶeƌgie et de ŵatĠƌiel, des eŶtƌepƌises de tƌaǀauǆ 
d’eŶtƌetieŶ et de ƌĠŶoǀatioŶ des ďâtiŵeŶts, des installations techniques et des responsables de la copropriété 

(conseil syndical, syndic). 

 

Le prestataire ne peut pas ƌĠaliseƌ l’audit sur des installations conçues ou gérées par lui-même. 

  

https://france-renov.gouv.fr/annuaires-professionnels/artisan-rge-architecte
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4. DEROULE DE LA MISSION 
 

 

Présentation de l'audit énergétique aux copropriétaires en Assemblée Générale

Présentation de l'audit énergétique au Conseil syndical et au Syndic

(2 mois avant l'Assemblée Générale au plus tard) 

Présentation du rapport d'audit et du support prévu 
pour l'Assemblée générale

Adaptations en fonction des premiers retours

Réalisation de l'audit énergétique

Analyse des données, saisie dans le logiciel Réalisation du rapport complet

Visite du/des bâtiment(s) et d'un échantillon de logements

Choix d'une date si possible en période de chauffe
OPTION : réalisation d'une thermographie et/ou d'un 

test d'étanchéité à l'air

Réalisation de l'enquête auprès des copropriétaires

Envoi du questionnaire Recueil des réponses, traitement et synthèse

Démarrage de la mission

Recueil des attentes et besoins 
spécifiques de la copropriété

Collecte des différents documents et 
données utiles pour la réalisation de 

l’audit. 
OPTION : réunion de lancement 

avec le conseil syndical et le syndic

Prise de contact par le Syndic

Discussions avec le bureau d'études sur le calibrage 
de la mission (options retenues)

Etablissement d'un devis conforme au présent cahier 
des charges
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AUDIT ÉNERGÉTIQUE 

ANNEXES 

 

 

 

 

 

La ĐopƌopƌiĠtĠ 

 

Adƌesse de la ĐopƌopƌiĠtĠ :  

AŶŶĠe de ĐoŶstƌuĐioŶ :  

Noŵďƌe de logeŵeŶts :  SuƌfaĐe haďitaďle :  

    

 

 

Le sǇŶdiĐ de ĐopƌopƌiĠtĠ Le ĐoŶseil sǇŶdiĐal 
StƌuĐtuƌe :  Noŵ/PƌĠŶoŵ du/de la PƌĠsideŶt;eͿ : 

Adƌesse : Adƌesse :  

TĠl : TĠl : 

Couƌƌiel : Couƌƌiel : 

 

 

 

Le ďuƌeau d’Ġtudes L’audit ĠŶeƌgĠiƋue 
StƌuĐtuƌe :  Date de la visite :  

Adƌesse : Date du ƌappoƌt d’audit :  VeƌsioŶ :  

TĠl : RĠdaĐteuƌ de l’audit :  

Couƌƌiel : Date de pƌĠseŶtaioŶ du ƌappoƌt d’audit :  

 

 

 

 
Audit ĠŶeƌgĠiƋue iŶaŶĐĠ paƌ : 
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ϭ. ETAT DES LIEUX 
 

A. Cadastƌe 
 

 

 

B. Oŵďƌages – ŵasƋues solaiƌes 
 

 

 

 

C. Photogƌaphies 

 

FAÇADES EXTERIEURES 

Photos CoŵŵeŶtaiƌes 

  

  

  

 

 

COMMUNS 

Photos CoŵŵeŶtaiƌes 

  

  

  

 

 

LOGEMENTS VISITES 

Photos CoŵŵeŶtaiƌes 

  

  

  

 

 

 

AUTRES POINTS SINGULIERS 

Photos CoŵŵeŶtaiƌes 
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Ϯ. RESULTAT DE L’ENQUETE AUPRES DES COPROPRIETAIRES 
 

 

Tauǆ de paƌiĐipaioŶ à l’eŶƋuġte 

X % 

 

A. CoŶfoƌt ƌesseŶi paƌ les oĐĐupaŶts 
 

 

 

B. CoŶsoŵŵaioŶs d’ĠŶeƌgie 
 

 

 

C. SǇstğŵes  
 

 

 

D. Bâi et paƌies ĐoŵŵuŶes 
 

 

 

E. Tƌavauǆ ƌĠalisĠs ou eŶvisagĠs pouƌ aŵĠlioƌeƌ la peƌfoƌŵaŶĐe ĠŶeƌgĠiƋue du logeŵeŶt 
 

 

 

F. AteŶtes ĐoŶĐeƌŶaŶt les tƌavauǆ de ƌĠŶovaioŶ à ƌĠaliseƌ 
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ϯ. PROCHAINES ETAPES  
 

Vous pouvez ƌeŶĐoŶtƌeƌ uŶ ĐoŶseilleƌ FƌaŶĐe RĠŶov’ pouƌ eŶvisageƌ la suite de votƌe 
pƌojet. 
EŶ efet, le ĐoŶseilleƌ FƌaŶĐe RĠŶov’ appoƌte uŶe eǆpeƌise Ŷeutƌe et iŶdĠpeŶdaŶte 
à la ĐopƌopƌiĠtĠ et auǆ ĐopƌopƌiĠtaiƌes tout au loŶg du pƌojet : il peut paƌ eǆeŵple ĐoŶseilleƌ 
le ĐoŶseil sǇŶdiĐal loƌs des phases de ĐoŶsultaioŶ d’assistaŶts à ŵaitƌe d’ouvƌage, de 
ďuƌeauǆ d’Ġtudes, de ŵaitƌes d’œuvƌe ou d’eŶtƌepƌises.  
 

 

AiŶ de ĐoŶŶaîtƌe l’eŶseŵďle des soluioŶs iŶaŶĐiğƌes pouvaŶt ġtƌe ŵoďilisĠes pouƌ votƌe pƌojet, Ŷous vous iŶvitoŶs 
à vous ƌappƌoĐheƌ de l’EspaĐe CoŶseil FƌaŶĐe RĠŶov’ suivaŶt1 : Noŵ de la stƌuĐtuƌe – adƌesse – tĠlĠphoŶe.   
 

 

Apƌğs Đete Ġtape de diagŶosiĐ, la ĐopƌopƌiĠtĠ peut Đhoisiƌ uŶ AssistaŶt à Maitƌise d’Ouvƌage et aiŶsi ġtƌe 
aĐĐoŵpagŶĠe au Ŷiveau teĐhŶiƋue et iŶaŶĐieƌ pouƌ les ŵissioŶs suivaŶtes : 

 
 

Si la ĐopƌopƌiĠtĠ souhaite ƌĠaliseƌ des tƌavauǆ, elle devƌa Đhoisiƌ uŶe ĠƋuipe de ŵaîtƌise d’œuvƌe Ƌui seƌa ĐhaƌgĠe de : 
- dĠiŶiƌ pƌĠĐisĠŵeŶt les tƌavauǆ à ƌĠaliseƌ, 
- Đhoisiƌ les eŶtƌepƌises, 
- suivƌe le ĐhaŶieƌ.   

 

ϰ. QU’EST-CE QU’UN BATIMENT PERFORMANT ? 
 

C’est uŶ ďâiŵeŶt ĐoŶfoƌtaďle où les ĐoŶsoŵŵaioŶs ĠŶeƌgĠiƋues soŶt ƌĠduites au 
ŵaǆiŵuŵ gƌâĐe à des tƌavauǆ d’isolaioŶ, de veŶilaioŶ … 

Mais uŶ ďâiŵeŶt peƌfoƌŵaŶt Ŷe doit pas seuleŵeŶt ġtƌe ďieŶ isolĠ et ďieŶ veŶilĠ. 
Il faut ĠgaleŵeŶt ĠliŵiŶeƌ toutes les fuites d’aiƌ paƌasites. 

C’est au iŶal plus de ĐoŶfoƌt et d’ĠĐoŶoŵies.  
 

A. UŶ ďâiŵeŶt tƌğs isolĠ est-il foƌĐĠŵeŶt uŶ ďâiŵeŶt peƌfoƌŵaŶt ? 
 

L’Ġpaisseuƌ seule de l’isolaŶt des paƌois ;ŵuƌs, toituƌe, plaŶĐheƌ ďasͿ Ŷ’est pas suisaŶte pouƌ gaƌaŶiƌ soŶ eiĐaĐitĠ. 
 

Tƌois faĐteuƌs soŶt iŶdissoĐiaďles : 
 

 

  

 
1 les coordonnées de l’Espace Conseil France Rénov’ sont disponibles sur le site : htps://fƌaŶce-ƌeŶov.gouv.fƌ/pƌepaƌeƌ-
pƌojet/tƌouveƌ-coŶseilleƌ 

 

définition du 

programme de 

travaux

cadrage de la 

mission de la 

ŵaîtƌise d’œuvƌe

assistance au 

choix du maître 

d’œuvƌe
recherche de 

financements

montage des 

dossiers de 

subventions et 

prêts collectifs

l’isolaŶt doit se tƌouveƌ daŶs 
un environnement sec, la 

pƌĠseŶĐe d’huŵiditĠ ƌeŶdaŶt 
le matériau plus conducteur

l’isolaŶt doit se tƌouveƌ daŶs 
un environnement sans 

ĐouƌaŶt d’aiƌ, le pƌiŶĐipe de 
l’isolatioŶ ĠtaŶt 

d’eŵpƌisoŶŶeƌ de l’aiƌ 
immobile

la pose de l’isolaŶt doit ġtƌe 
ĐoŶtiŶue suƌ l’eŶseŵďle du 

volume chauffé pour éviter la 

formation de ponts 

thermiques qui provoquent 

des dégradations du bâti
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B. BeauĐoup de ďĠŶĠiĐes à la ĐlĠ  
 

PƌeŶdƌe eŶ Đoŵpte l’ĠtaŶĐhĠitĠ à l’aiƌ du ďâiŵeŶt dğs la ĐoŶĐepioŶ du pƌojet, Đ’est : 

 
 

 

C. CoŵŵeŶt esiŵeƌ l’ĠtaŶĐhĠitĠ à l’aiƌ daŶs uŶ ďâiŵeŶt eǆistaŶt ? 
 

 

Si vous souhaitez eŶtƌepƌeŶdƌe des tƌavauǆ de ƌĠŶovaioŶ theƌŵiƋue, il est judiĐieuǆ de pƌĠvoiƌ de 
ƌĠaliseƌ uŶ test d’ĠtaŶĐhĠitĠ à l’aiƌ avaŶt d’eŶtaŵeƌ les tƌavauǆ.  
 

Pouƌ efeĐtueƌ Đete ŵesuƌe, uŶ des aĐĐğs veƌs l'eǆtĠƌieuƌ du logeŵeŶt est ƌeŵplaĐĠ paƌ uŶe poƌte 
soulaŶte ĠƋuipĠe d'uŶ veŶilateuƌ. UŶe fois le veŶilateuƌ eŶ foŶĐioŶŶeŵeŶt, l'opĠƌateuƌ 
Đoŵpaƌe la pƌessioŶ eŶtƌe l'eǆtĠƌieuƌ et l'iŶtĠƌieuƌ. 
 

Le ƌĠsultat oďteŶu peƌŵet de dĠiŶiƌ l’aŵpleuƌ des tƌavauǆ pouƌ aŵĠlioƌeƌ le ĐoŶfoƌt et ƌĠduiƌe 
les fuites d’aiƌ. 
 

 

 

D. CoŵŵeŶt se ƌeŶouvelle l’aiƌ daŶs uŶ ďâiŵeŶt ĠtaŶĐhe ? 
 

OŶ eŶteŶd souveŶt : « il Ŷ’Ǉ a plus du tout d’aiƌ Ƌui va eŶtƌeƌ aveĐ 
Đes ĐalfeutƌeŵeŶts, oŶ a uŶe iŵpƌessioŶ de ĐoŶiŶeŵeŶt ».  
 

Cete ĐoŶfusioŶ vieŶt d’uŶe ŵauvaise ĐoŵpƌĠheŶsioŶ du 
foŶĐioŶŶeŵeŶt de la veŶilaioŶ.  
 

EŶ efet, il est iŶdispeŶsaďle d’aŵeŶeƌ de l’aiƌ Ŷeuf daŶs uŶ 
logeŵeŶt aiŶ de ŵaiŶteŶiƌ uŶe ďoŶŶe ƋualitĠ d’aiƌ iŶtĠƌieuƌ. 
Pouƌ Đela, oŶ peut ƌeĐouƌiƌ à uŶe veŶilaioŶ ŵĠĐaŶiƋue. 

 

EŶ ƌĠalitĠ, plus le ďâiŵeŶt est ĠtaŶĐhe à l’aiƌ et plus les luǆ de veŶilaioŶ soŶt ŵaîtƌisĠs et ĐoƌƌespoŶdeŶt auǆ 
pƌĠvisioŶs de peƌfoƌŵaŶĐe des ďuƌeauǆ d’Ġtudes et des faďƌiĐaŶts.  
  

Supprimer les fuites d'air

• réduire vos factures de 

chauffage

• améliorer votre confort : 

pas de ĐouƌaŶt d’aiƌ 
désagréable, moins de 

bruit provenant de 

l’eǆtĠƌieuƌ, ŵoiŶs 
d’odeuƌs de l’eǆtĠƌieuƌ

Améliorer le 

fonctionnement de la 

ventilation

• éviter le développement 

de moisissures ou 

l'infiltration de polluants 

dans le bâtiment

• protéger la santé de la 

famille avec un bon 

renouvellement d'air

Améliorer l'étanchéité à 

l'air

• limiter les risques de 

condensation dans les 

parois

• maintenir une bonne 

performance des 

matériaux isolants
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ϱ. ECO-GESTES DU QUOTIDIEN DANS VOTRE LOGEMENT2 
 

A. Les gestes pouƌ ĠĐoŶoŵiseƌ l’ĠŶeƌgie eŶ hiveƌ  
 

L’hiveƌ aƌƌive ! Pouƌ éviteƌ de faiƌe gƌiŵpeƌ la factuƌe d’éŶeƌgie, voici ƋuelƋues gestes esseŶiels.  
Et pouƌ eŶcoƌe plus de coŶfoƌt et d’écoŶoŵie, eŶvisagez uŶe ƌéŶovaioŶ éŶeƌgéiƋue ! 

 

Ajusteƌ le Đhaufage pouƌ uŶe teŵpĠƌatuƌe idĠale de ϭ9-ϮϬ°C et uŶe huŵiditĠ ƌelaive Đoŵpƌise eŶtƌe 
ϰϬ et ϲϬ % ;aĐheteƌ uŶ peit theƌŵo-hǇgƌoŵğtƌe pouƌ ĐoŶŶaîtƌe Đes valeuƌs de ĐoŶfoƌtͿ. 
 

IŶstalleƌ uŶ theƌŵostat pƌogƌaŵŵaďle pouƌ ŵoduleƌ la teŵpĠƌatuƌe des piğĐes eŶ foŶĐioŶ des ďesoiŶs 
;jouƌ/Ŷuit, aďseŶĐes pƌoloŶgĠes…Ϳ et ƌĠaliseƌ jusƋu’à ϭϱ% d’ĠĐoŶoŵie de Đhaufage. 
 

EŵpġĐheƌ la Đhaleuƌ de s’ĠĐhappeƌ du logeŵeŶt :  
- feƌŵeƌ les volets et iƌeƌ les ƌideauǆ la Ŷuit, 
- feƌŵeƌ les poƌtes des piğĐes peu ĐhaufĠes, 
- ƌeŵplaĐeƌ les joiŶts de la poƌte d’eŶtƌĠe, 
- Ŷe jaŵais ďouĐheƌ les gƌilles d’aĠƌaioŶ ;eŶtƌĠes d’aiƌ suƌ les feŶġtƌes et ďouĐhes d’eǆtƌaĐioŶͿ. 

 

Laisseƌ la Đhaleuƌ se difuseƌ daŶs les piğĐes pouƌ uŶ ŵeilleuƌ ĐoŶfoƌt : 
- Ġviteƌ de ƌeĐouvƌiƌ les ƌadiateuƌs et de faiƌe peŶdƌe les ƌideauǆ devaŶt, 
- puƌgeƌ ƌĠguliğƌeŵeŶt les ƌadiateuƌs pouƌ Ƌu’ils tƌaŶsŵeteŶt ŵieuǆ la Đhaleuƌ. 

 

DiŵiŶueƌ la ĐoŶsoŵŵaioŶ d’eau Đhaude :  
- eŶtouƌeƌ le ďalloŶ d’eau Đhaude et les tuǇauǆ aveĐ uŶ isolaŶt, 
- ƌĠgleƌ la teŵpĠƌatuƌe du Đhaufe-eau à ϱϱ°C, 
- iŶstalleƌ des ƌĠduĐteuƌs de dĠďits suƌ les ƌoďiŶets et daŶs la douĐhe, 
- Ġviteƌ les ďaiŶs et pƌeŶdƌe uŶe douĐhe saŶs dĠpasseƌ le teŵps d’uŶe ĐhaŶsoŶ. 

 

EŶtƌeteŶiƌ sa Đhaudiğƌe : Đ’est uŶe oďligaioŶ tous les aŶs. 
UŶe Đhaudiğƌe ŵal eŶtƌeteŶue, Đ’est uŶe suƌĐoŶsoŵŵaioŶ de ϭϬ à ϭϮ %. 
 

 

B. Les gestes pouƌ ĠĐoŶoŵiseƌ l’ĠŶeƌgie eŶ ĠtĠ  
 

Pouƌ gaƌdeƌ votƌe logeŵeŶt au fƌais saŶs faiƌe gƌiŵpeƌ la factuƌe d’électƌicité, voici ƋuelƋues gestes esseŶiels. 
 

Feƌŵeƌ les feŶġtƌes et les volets eŶ jouƌŶĠe dğs Ƌue la teŵpĠƌatuƌe eǆtĠƌieuƌe dĠpasse Đelle 
de votƌe logeŵeŶt et suƌtout avaŶt Ƌue le soleil Ŷe tape suƌ les vitƌages ;les plus eǆposĠs soŶt à l’ouest et 
au sudͿ. 

 

RafƌaîĐhiƌ votƌe logeŵeŶt saŶs Đliŵ’ eŶ aĠƌaŶt le plus possiďle auǆ heuƌes fƌaîĐhes ;Ŷuit et peit ŵaiŶͿ. 
CƌĠeƌ uŶ ĐouƌaŶt d’aiƌ eŶ ouvƌaŶt des deuǆ ĐôtĠs d’uŶ logeŵeŶt tƌaveƌsaŶt ilet/ou eŶ ďas et eŶ haut d’uŶ 
logeŵeŶt dupleǆ aiŶ d’ĠvaĐueƌ uŶ ŵaǆiŵuŵ de Đhaleuƌ. 
 

Uiliseƌ uŶ veŶilateuƌ ŵoďile et/ou iŶstalleƌ uŶ ďƌasseuƌ d’aiƌ au plafoŶd pouƌ gagŶeƌ eŶ ĐoŶfoƌt. 
 

Eviteƌ les ĠŵissioŶs de Đhaleuƌ Đhez soi : liŵiteƌ l’uilisaioŶ du fouƌ, Đouvƌiƌ les Đasseƌoles 
;Đela liŵite le teŵps de ĐuissoŶ et ĠĐoŶoŵise Ϯϱ% d’ĠleĐtƌiĐitĠ ou de gazͿ, feƌŵeƌ ƌapideŵeŶt le 
ƌĠfƌigĠƌateuƌ/ĐoŶgĠlateuƌ, ĠteiŶdƌe ĐoŵplĠŵeŶt les appaƌeils iŶuilisĠs ;ĐoŶsole de jeuǆ, oƌdiŶateuƌ…Ϳ… 

 

Liŵiteƌ la ĐoŶsoŵŵaioŶ d’ĠleĐtƌiĐitĠ de la ĐliŵaisaioŶ : ĠĐaƌteƌ l’aĐhat de 
Đliŵaiseuƌ ŵoďile ;jusƋu’à Ϯ,ϱ fois plus ĠŶeƌgivoƌe Ƌu’uŶ iǆeͿ, laŶĐeƌ la Đliŵ’ uŶiƋueŵeŶt si la 
teŵpĠƌatuƌe de la piğĐe dĠpasse Ϯϲ°C ;au lieu de ϮϮ°CͿ pouƌ ĐoŶsoŵŵeƌ deuǆ fois ŵoiŶs, ƌĠaliseƌ 
l’eŶtƌeieŶ oďligatoiƌe tous les Ϯ aŶs si l’appaƌeil a uŶe puissaŶĐe de plus de ϰ kW. 

 
2 SouƌĐe : ADEME 



 
 
 
QuestioŶŶaiƌe 
aux pƌopƌiĠtaiƌes et oĐĐupaŶts 
de la ĐopƌopƌiĠtĠ …… 
dans le cadre de l'audit énergétique 
 

 

 Ce ƋuestioŶŶaiƌe est destiŶĠ à l’eŶseŵďle  
des propriétaires (occupants et bailleurs)  

et des locataires  
 
 

La copropriété loƌs de l’AsseŵďlĠe GĠŶĠƌale a confié la réalisation d'un audit 

énergétique à   ………………...  
Cet audit doit permettre d’obtenir un bilan des forces et des faiblesses du/des bâtiments 

au Ŷiǀeau ĠŶeƌgĠtiƋue et d’ideŶtifieƌ les travaux les plus pertinents pour diminuer les 

consommations énergétiques et améliorer votre confort. 

 

Ce questionnaire va nous permettre d’aǀoiƌ une meilleure image du/des bâtiments et, des éventuels 

problèmes d'un point de vue thermique et de la qualité de l'air.Votre ressenti sur le confort thermique 

et vos usages des différents équipements vont nous aider à bâtir des propositions de travaux : plus 

nous aurons de réponses, plus nous pourrons proposer des solutions pertinentes et adaptées à vos 

besoins. 
 

Nous vous remercions de bien vouloir nous retourner vos réponses au plus tard le ……………….., soit 

paƌ l’iŶteƌŵĠdiaiƌe de ǀos ƌepƌĠseŶtaŶts au ĐoŶseil sǇŶdiĐal, soit paƌ ŵail à l’adƌesse  
suivante :  ……………….. 
 

LES INFORMATIONS INDIVIDUELLES RECUEILLIES DANS CE QUESTIONNAIRE SONT CONFIDENTIELLES ET NE SERONT PAS 

PARTAGEES AVEC LE SYNDIC ET LE CONSEIL SYNDICAL.   

 



Sommaire du questionnaire 

1. VOUS ET VOTRE LOGEMENT .................................................................................................................... 3 

L’OCCUPATION DU LOGEMENT .................................................................................................................................... 3 
LE LOGEMENT ......................................................................................................................................................... 3 

2. LE CONFORT DANS LE LOGEMENT ............................................................................................................ 4 

CONFORT EN HIVER .................................................................................................................................................. 4 
CONFORT D’ETE ....................................................................................................................................................... 4 
ACOUSTIQUE .......................................................................................................................................................... 4 

3. LES CONSOMMATIONS D’ENERGIE – CHAUFFAGE INDVIDUEL ................................................................. 4 

4. LES DIFFERENTS SYSTEMES ...................................................................................................................... 5 

CHAUFFAGE ............................................................................................................................................................ 5 
Si chauffage individuel ...................................................................................................................................................... 5 
Si chauffage collectif ......................................................................................................................................................... 5 
Radiateurs ......................................................................................................................................................................... 5 
Chauffage d’appoiŶt ......................................................................................................................................................... 5 
Régulation ......................................................................................................................................................................... 5 

EAU CHAUDE SANITAIRE ........................................................................................................................................... 5 
PƌoduĐtioŶ iŶdiǀiduelle d’eau Đhaude .............................................................................................................................. 6 
DistƌiďutioŶ de l’eau Đhaude............................................................................................................................................. 6 

VENTILATION .......................................................................................................................................................... 6 
EŶtƌĠes d’aiƌ...................................................................................................................................................................... 6 
EǆtƌaĐtioŶ d’aiƌ ................................................................................................................................................................. 6 
Humidité ........................................................................................................................................................................... 7 

5. LE BATI ..................................................................................................................................................... 7 

MENUISERIES .......................................................................................................................................................... 7 
Les fenêtres ...................................................................................................................................................................... 7 
La poƌte d’eŶtƌĠe daŶs le logeŵeŶt ................................................................................................................................. 7 
Les volets (ou autre protection solaire extérieure) .......................................................................................................... 7 

ISOLATION DES FAÇADES ............................................................................................................................................ 7 

6. LES PARTIES COMMUNES ......................................................................................................................... 8 

7. VOS ATTENTES, VOS SOUHAITS ................................................................................................................ 8 

 

 

 

  



1. Vous et votre logement 
 

Nom/Prénom (de la peƌsoŶŶe Ƌui ƌeŵplit l’eŶƋuġteͿ : …………………………………………………………… 

Téléphone : …………………………………………………………… 

Adresse électronique : ……………………………………………………………………….……………… 
(si vous souhaitez obtenir des informations par email) 

Bâtiment : ……………………………………….…    NuŵĠƌo d’appaƌteŵeŶt : ………  

 

Vous êtes : ☐  propriétaire occupant        ☐ propriétaire bailleur  ☐ locataire  

L’oĐĐupatioŶ du logeŵeŶt 

Noŵďƌe d’oĐĐupaŶts du logeŵeŶt : ………            

AŶŶĠe d’eŶtƌĠe/achat dans/du le logement : ……… 

Occupation du logement : ☐ toute l’aŶŶĠe     ☐ ŵoiŶs de siǆ ŵois daŶs l’aŶŶĠe 

 

Le logement 

Surface du logement (m²) :  ………    

Type de logement : ☐ T1          ☐ T2          ☐ T3          ☐ T4          ☐ T5          ☐ T6           

;les salles d’eau, salles de ďaiŶ, ǁĐ, ĐuisiŶe, ďuaŶdeƌie Ŷe soŶt pas ĐoŵptaďilisĠsͿ 
 

Le logement est situé (voir schéma ci-dessous) :

☐ Sous la toiture (combles non habités) 

☐ Sous la toiture (combles aménagés habités) 

☐ Sous la toiture terrasse 

☐ En étage intermédiaire 

☐ Sur local non chauffé ou commerce 

☐ Sur cave, parking, sous-sol non chauffé 

☐ Sur vide sanitaire ou terre-plein 

 

Orientation principale du logement : ☐ Nord    ☐ Sud  ☐ Est  ☐ Ouest   ☐ Ne sais pas 

Noŵďƌe de ŵuƌs doŶŶaŶt suƌ l’extĠƌieuƌ : ………  



2. Le confort dans le logement 

Confort en hiver 

Quelle est la température dans votre logement en hiver ? ……… 

En hiver, le logement est : ☐ très froid       ☐ froid       ☐ agréable       ☐ chaud      ☐ trop chaud 

Y a-t-il des pièces du logement qui sont froides et que vous n'arrivez pas à chauffer correctement ? 

☐ oui ☐ non  

En hiver, est ce que les murs du logement sont froids ? 

☐ oui ☐ non 

Si le logement est au-dessus d’uŶ eŶdƌoit ŶoŶ ĐhauffĠ ;paƌkiŶg, Đaves…Ϳ, avez-vous une sensation 

désagréable de froid arrivant par le sol ? 

☐ oui ☐ non 
 

CoŶfoƌt d’ĠtĠ 

Souffrez vous de la chaleur en période estivale ?  

☐ Jamais    ☐ Oui,parfois     ☐ Oui, souvent ☐ Oui, très souvent 

Si oui, que faites-vous ?  

☐ Ouverture des fenêtres la nuit  ☐ Fermeture des volets le jour      ☐ Mise en route de la 

climatisation  Autre, précisez : ……………………………..…  
 

Acoustique 

Êtes-vous gêné(e) par le bruit ?  ☐ Oui     ☐ Non  

Selon vous, les bruits proviennent : 

☐ de la rue    

☐ de logements voisins    

☐ des parties communes 

☐ d’ĠƋuipeŵeŶts ;ǀeŶtilatioŶ, Đhauffage, …Ϳ 

3. Les consommations d’énergie – chauffage indviduel 
 

Quelles sont vos deƌŶiğƌes ĐoŶsoŵŵatioŶs d’ĠŶeƌgie ? 
 

ÉLECTRICITE Année 2021 Année 2022 Année 2023 

Consommation annuelle 
(kWh) 

   

MoŶtaŶt aŶŶuel ; eŶ €TTCͿ    

 

GAZ Année 2021 Année 2022 Année 2023 

Consommation annuelle 
(kWh) 

   

MoŶtaŶt aŶŶuel ; eŶ €TTCͿ    
 
 

Au regard du confort dans votre logement, considérez-vous le montant de vos charges énergétiques 

trop élevé ? 

☐ Oui  

☐ Non  

☐ Ne se prononce pas 



4. Les différents systèmes  

Chauffage  
 

Si chauffage individuel 

Energie utilisée pour le chauffage :  

☐ Gaz    ☐ Électricité    ☐ Autre   ☐ Je n'ai pas de système de chauffage    ☐ Je ne sais pas 

 

État de la chaudière :  

☐ Ancienne mais fonctionne 

☐ Installée il y a moins de 10 ans 

☐ En panne plus de deux fois par an 

☐ Je ne sais pas 

 

Si chauffage collectif  
 

Avez-vous un comptage individuel du chauffage (compteur ou répartiteur) ? 

☐ Oui   ☐ Non     ☐ Je ne sais pas  

 

Radiateurs 

Quel est l’Ġtat des radiateurs ?  

☐ Tous les radiateurs fonctionnent bien    ☐ Certains radiateurs ne fonctionnent pas bien  

☐ Je ne sais pas 

 

Les radiateurs ont-ils été remplacés il y a moins de 10 ans ?  

☐ Oui   ☐ Non     ☐ Je ne sais pas  
 

Chauffage d’appoiŶt 
Si vous utilisez uŶ Đhauffage d’appoiŶt, Ƌuelle est l’ĠŶeƌgie utilisĠe ? 

☐ Gaz  ☐ Électricité   ☐ Pétrole   ☐ Autre   ☐ Je ne sais pas 

 

Régulation 

Est-ce que les radiateurs sont équipés de robinets thermostatiques ? 

☐ Oui   ☐ Non    ☐ Oui, mais pas tous     ☐ Je ne sais pas 

 

Possédez- vous un système de régulation de chauffage, type programmateur ou thermostat 

d’aŵďiaŶĐe ?  

☐ Oui     ☐ Non    ☐ Je ne sais pas 

 

Eau Chaude Sanitaire  

L’eau Đhaude saŶitaiƌe de l’appaƌteŵeŶt est produite par : 

☐ une installation collective pour le bâtiment   ☐ un système individuel dans le logement 

 

 

 



PƌoduĐtioŶ iŶdiǀiduelle d’eau Đhaude 

Quel est le ŵode de pƌoduĐtioŶ d’eau Đhaude saŶitaiƌe ?  
☐ Cumulus électrique      ☐ Ballon thermodynamique   ☐ Chaudière au gaz naturel 

Autre, précisez : __________________________________  

 

Si le logement dispose d’uŶ ďalloŶ d’eau Đhaude saŶitaiƌe, Ƌuelle est sa ĐoŶteŶaŶĐe ? 

☐ 100 litres  ☐ 150 litres  ☐ 200 litres  ☐ 250 litres  ☐ Je ne sais pas 
 

DistƌiďutioŶ de l’eau Đhaude 

Etes-vous satisfait de la produĐtioŶ d’eau Đhaude saŶitaiƌe ? 

☐ Rien à signaler  

☐ Ça fonctionne mal : l’eau est trop froide 

☐ Ça fonctionne mal : l’eau est tƌop chaude 

☐ Je ne sais pas 

 

L'eau chaude arrive à vos robinets sous une durée raisonnable ? 

☐ Oui     ☐ Non, Đ’est trop long  ☐ Ça dépend ☐ Je ne sais pas

 

Des tƌavaux d’iŶstallatioŶ saŶitaiƌe et/ou ploŵďeƌie oŶt ĠtĠ ƌĠalisĠs ces 10 dernières années ? 

☐ Oui     ☐ Non    ☐ Je ne sais pas 

 

Ventilation 

Quel système de ventilation est installé dans votre appartement ?  

☐ Aucun (ouverture des fenêtres) 

☐ Grilles hautes et basses 

 

☐ Extracteurs pour chaque pièce humide 

☐ Ventilation Mécanique Contrôlée  

(avec gaines pour extraction commune) 

Comment qualifieriez-vous la ventilation ? 

☐ IŶsuffisaŶte ;pƌoďlğŵe d’odeuƌs, huŵiditĠͿ 
☐ Confortable 

 

☐ Efficace 

☐ Bruyante 

 

EŶtƌĠes d’aiƌ 

Vos fenêtres sont-elles ĠƋuipĠes d’eŶtƌĠes d’aiƌ ? ☐  Oui  ☐ Non 
(en haut de la fenêtre ou sur le caisson de volet roulant) 

 

Quelles sont les pièces concernées : ☐ Séjour  ☐ Chambres   ☐ Autres : …………………… 
 

Avez-vous remplacé les grilles de veŶtilatioŶ d’oƌigiŶe ?  ☐ Oui  ☐ Non 

 

EǆtƌaĐtioŶ d’aiƌ 

Les piğĐes suivaŶtes soŶt ĠƋuipĠes de ďouĐhes d’extƌaĐtioŶ :  

☐ Cuisine  ☐ Salle de bain  ☐ WC   ☐ Aucune 

☐ Autres : …………………… 

 

Nettoyez-vous les bouches de ventilation présentes dans votre cuisine et/ou salle de bain ?   

☐ Oui, deux fois par an  ☐ Oui, une fois par an   ☐ Moins souvent ☐ Jamais 

 



Humidité 

Constatez-vous des pƌoďlğŵes d’huŵiditĠ (hors dégâts des eaux) ?  ☐ Oui    ☐ Non  

Si oui, dans quelles pièces : ☐ Cuisine   ☐ Salle de bain     ☐ WC     ☐ Séjour    ☐ Chambre   ☐ Autre 
 

Observez-vous : 

- des problèmes de condensation : ☐ Non    ☐ sur les murs   ☐ sur les fenêtres 

- des moisissures (traces noires) dans les coins sur les murs ?  ☐ Oui   ☐ Non 

 

 

5. Le bâti 

Menuiseries 
 

Les fenêtres 

Nombre de fenêtres : 

☐ simple vitrage : ………    

☐ double vitrage ancien : ………   

☐ double vitrage récent (moins de 10 ans) : ……… 

☐ triple vitrage : ……… 
 

Type de cadres : ☐ Bois    ☐ PVC    ☐ Aluminium    ☐ Bois/Aluminium 
 

Avez-vous des sensations de courants d’aiƌ au Ŷiveau de vos feŶġtƌes ?  
☐ oui beaucoup     ☐ oui un peu      ☐ non ☐ Je ne sais pas 
 

La poƌte d’eŶtƌĠe daŶs le logement 

Type de porte d’eŶtƌĠe : ☐ Bois  ☐ PVC  ☐ Aluminium   

La porte est-elle ?  ☐ Bien isolée ☐ Mal isolée 

 

Les volets (ou autre protection solaire extérieure) 

Pour quelles fenêtres avez-vous des volets (ou autre protection extérieure) ?  

☐ Fenêtres séjour  ☐ Fenêtres chambre(s)   ☐ Fenêtres chambre et séjour ☐ Aucune 

 

Isolation des façades 

 

Des travaux dans le logement ont été réalisés il y a moins de 10 ans ? Si oui lesquels ?   

☐ isolatioŶ paƌ l’iŶtĠƌieuƌ des ŵuƌs  donnant 

suƌ l’eǆtĠƌieuƌ 
☐ isolation des murs mitoyens ou des cloisons 

☐ peinture / papier peint 

☐ autre : ……………………………..… 

 

Vous pouvez iŶdiƋueƌ iĐi des pƌĠĐisioŶs suƌ l’Ġtat des murs du bâtiment : 

 

 

 

 

  



6. Les parties communes 
 

L’ĠĐlaiƌage des paƌties ĐoŵŵuŶes est-il suffisant (entrée, couloirs, locaux vélos) ?    ☐  Oui      ☐ Non  
 

Avez-vous de remarques à formuler sur les parties communes ? 

Accès dans le bâtiment 
Porte d’eŶtƌĠe, sĠĐuƌisatioŶ… 

 

Hall d’eŶtƌĠe  

Cages d’esĐalieƌ, Đouloiƌs  

Ascenceur le cas échéant  

Sous-sol 
Gaƌages, paƌkiŶg, Đaves… 

 

Parking extérieur  

Autres remarques  

 

 

7. Vos attentes, vos souhaits  
 

Avez-vous des projets de travaux dans votre logement ? ☐ Oui ☐ Non 

Si oui, lesquels :  

 

Avez-vous l’iŶteŶtioŶ de veŶdƌe votƌe logement ? 

☐ dans les 6 prochains mois      ☐ dans les 12 prochains mois        ☐ Non 

 

Vous sentez-vous ĐoŶĐeƌŶĠ;eͿ paƌ l’aŵĠlioƌatioŶ ĠŶeƌgĠtiƋue de l’iŵŵeuďle ? 

☐ Oui, tout à fait 

☐ Je pense Ƌu’il Ǉ a d’autƌes pƌioƌitĠs 

☐ Oui mais le prix peut être un frein 

☐ Je ne sais pas 
 

 

Quelles-soŶt vos atteŶtes daŶs le Đadƌe d’uŶ pƌojet de ƌĠŶovatioŶ ĠŶeƌgĠtiƋue de la ĐopƌopƌiĠtĠ ?

 
 

Prioritaire 
Moins 

prioritaire 
Non prioritaire 

Amélioration du confort  ☐ ☐ ☐ 

Diminution des dépenses énergétiques ☐ ☐ ☐ 

Valorisation du patrimoine  ☐ ☐ ☐ 

UtilisatioŶ d’ĠŶeƌgies ƌeŶouǀelaďles ☐ ☐ ☐ 

Autre : ……………………………..… ☐ ☐ ☐ 



Quelles sont vos attentes concernant les travaux de rénovation à réaliser sur la copropriété ?  

 
 

Prioritaire 
Moins 

prioritaire 
Non  prioritaire 

La régulation des consos électriques des communs ☐ ☐ ☐ 

Le remplacement des menuiseries collectives 
(fenêtres, des portes (entrée dans le bâtiment et 
pallières) 

☐ ☐ ☐ 

Le remplacement des volets ☐ ☐ ☐ 

Le ravalement des façades ☐ ☐ ☐ 

L’isolatioŶ des façades ☐ ☐ ☐ 

La refection et l’isolatioŶ de la toituƌe ☐ ☐ ☐ 

L’isolatioŶ du plaŶĐheƌ ďas suƌ sous-sol ☐ ☐ ☐ 

L’iŶstallatioŶ ou le ƌeŵplaĐeŵeŶt d’uŶ système de 
ventilation 

☐ ☐ ☐ 

L’iŶstallatioŶ ou le ƌeŵplaĐeŵeŶt du système de 
chauffage  

☐ ☐ ☐ 

L’iŶstallatioŶ ou le ƌeŵplaĐeŵeŶt du système de 
pƌoduĐtioŶ d’eau Đhaude saŶitaiƌe 

☐ ☐ ☐ 

Autre : ……………………………..… ☐ ☐ ☐ 

 

Quel budget souhaiteriez-vous consacrer à cette rénovation dans les 5 prochaines années ? 

 
 
 

MeƌĐi d’avoir renseigné ce questionnaire.  
Vous pouvez maintenant le retourner à @adresse mail. 

 
 

 

 
Dƌoits d’aĐĐğs aux doŶŶĠes peƌsoŶŶelles : 

Vos données sont conservées pendant 10 ans.  

Conformément à la loi « informatique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée et au Règlement européen n°2016/679/UE, vous disposez du droit de demander 

au ƌespoŶsaďle du tƌaiteŵeŶt l’aĐĐğs à vos doŶŶĠes personnelles, vous pouvez demander leur rectification, leur effacement ou une limitation du traitement 

vous concernant dans certains cas précis. Vous pouvez également, pour des motifs légitimes, vous opposer au traitement des données à caractère personnel 

vous ĐoŶĐeƌŶaŶt, sauf loƌsƋue le tƌaiteŵeŶt ƌĠpoŶd à uŶe oďligatioŶ lĠgale ou loƌsƋue Đe dƌoit d’oppositioŶ a ĠtĠ ĠĐaƌtĠ paƌ uŶe dispositioŶ expƌesse de l’aĐte 
autorisant le traitement. Vous pouvez également demander la portabilité de vos données, pour des motifs légitimes et dans les conditions fixées par la loi. 

 




