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Description générée automatiquement]


Questionnaire
aux propriétaires et occupants de la copropriété ……
dans le cadre de l'audit énergétique


 Ce questionnaire est destiné à l’ensemble 
des propriétaires (occupants et bailleurs) 
et des locataires 


[image: Une image contenant noir, obscurité

Description générée automatiquement]La copropriété lors de l’Assemblée Générale a confié la réalisation d'un audit énergétique à   ………………... 
Cet audit doit permettre d’obtenir un bilan des forces et des faiblesses du/des bâtiments au niveau énergétique et d’identifier les travaux les plus pertinents pour diminuer les consommations énergétiques et améliorer votre confort.

Ce questionnaire va nous permettre d’avoir une meilleure image du/des bâtiments et, des éventuels problèmes d'un point de vue thermique et de la qualité de l'air.Votre ressenti sur le confort thermique et vos usages des différents équipements vont nous aider à bâtir des propositions de travaux : plus nous aurons de réponses, plus nous pourrons proposer des solutions pertinentes et adaptées à vos besoins.

Nous vous remercions de bien vouloir nous retourner vos réponses au plus tard le ……………….., soit par l’intermédiaire de vos représentants au conseil syndical, soit par mail à l’adresse 
suivante :  ………………..

LES INFORMATIONS INDIVIDUELLES RECUEILLIES DANS CE QUESTIONNAIRE SONT CONFIDENTIELLES ET NE SERONT PAS PARTAGÉES AVEC LE SYNDIC ET LE CONSEIL SYNDICAL.  
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[bookmark: _Toc198551959]Vous et votre logement

Nom/Prénom (de la personne qui remplit l’enquête) : ……………………………………………………………
Téléphone : ……………………………………………………………
Adresse électronique : ……………………………………………………………………….………………
(si vous souhaitez obtenir des informations par email)
Bâtiment : ……………………………………….…				Numéro d’appartement : ………	

Vous êtes : ☐  propriétaire occupant        ☐ propriétaire bailleur 	☐ locataire 
[bookmark: _Toc198551960]L’occupation du logement
Nombre d’occupants du logement : ………	         	
Année d’entrée/achat dans/du le logement : ………
Occupation du logement : ☐ toute l’année     ☐ moins de six mois dans l’année

[bookmark: _Toc198551961]Le logement
Surface du logement (m²) :  ………			
Type de logement : ☐ T1          ☐ T2          ☐ T3          ☐ T4          ☐ T5          ☐ T6          
(les salles d’eau, salles de bain, wc, cuisine, buanderie ne sont pas comptabilisés)

Le logement est situé (voir schéma ci-dessous) :
☐ Sous la toiture (combles non habités)
☐ Sous la toiture (combles aménagés habités)
☐ Sous la toiture terrasse
☐ En étage intermédiaire
☐ Sur local non chauffé ou commerce
☐ Sur cave, parking, sous-sol non chauffé
☐ Sur vide sanitaire ou terre-plein

[image: ]
Orientation principale du logement : ☐ Nord    ☐ Sud  ☐ Est  ☐ Ouest   ☐ Ne sais pas
Nombre de murs donnant sur l’extérieur : ………	
[bookmark: _Toc198551962]Le confort dans le logement
[bookmark: _Toc198551963]Confort en hiver
Quelle est la température dans votre logement en hiver ? ………
En hiver, le logement est : ☐ très froid       ☐ froid       ☐ agréable       ☐ chaud      ☐ trop chaud
Y a-t-il des pièces du logement qui sont froides et que vous n'arrivez pas à chauffer correctement ?
[image: ]☐ oui ☐ non 
En hiver, est ce que les murs du logement sont froids ?
☐ oui ☐ non
Si le logement est au-dessus d’un endroit non chauffé (parking, caves…), avez-vous une sensation désagréable de froid arrivant par le sol ?
☐ oui ☐ non

[bookmark: _Toc198551964]Confort d’été
[image: ]Souffrez vous de la chaleur en période estivale ? 
☐ Jamais    ☐ Oui,parfois     ☐ Oui, souvent	☐ Oui, très souvent
Si oui, que faites-vous ? 
☐ Ouverture des fenêtres la nuit 	☐ Fermeture des volets le jour	     ☐ Mise en route de la climatisation  Autre, précisez : ……………………………..… 

[bookmark: _Toc198551965][image: ]Acoustique
Êtes-vous gêné(e) par le bruit ?  ☐ Oui     ☐ Non 
Selon vous, les bruits proviennent :

☐ de la rue   
☐ de logements voisins   
☐ des parties communes
☐ d’équipements (ventilation, chauffage, …)

[bookmark: _Toc198551966]Les consommations d’énergie – chauffage indviduel

Quelles sont vos dernières consommations d’énergie ?

	ÉLECTRICITÉ
	Année 2021
	Année 2022
	Année 2023

	Consommation annuelle (kWh)
	
	
	

	Montant annuel ( en €TTC)
	
	
	



	GAZ
	Année 2021
	Année 2022
	Année 2023

	Consommation annuelle (kWh)
	
	
	

	Montant annuel ( en €TTC)
	
	
	




Au regard du confort dans votre logement, considérez-vous le montant de vos charges énergétiques trop élevé ?
☐ Oui 
☐ Non 
☐ Ne se prononce pas
[bookmark: _Toc198551967]Les différents systèmes 
[bookmark: _Toc198551968][image: ]Chauffage 

[bookmark: _Toc198551969]Si chauffage individuel
Energie utilisée pour le chauffage : 
☐ Gaz    ☐ Électricité    ☐ Autre   ☐ Je n'ai pas de système de chauffage    ☐ Je ne sais pas

État de la chaudière : 

☐ Ancienne mais fonctionne
☐ Installée il y a moins de 10 ans
☐ En panne plus de deux fois par an
☐ Je ne sais pas


[bookmark: _Toc198551970]Si chauffage collectif 

Avez-vous un comptage individuel du chauffage (compteur ou répartiteur) ?
☐ Oui   ☐ Non     ☐ Je ne sais pas 

[bookmark: _Toc198551971]Radiateurs
Quel est l’état des radiateurs ? 
☐ Tous les radiateurs fonctionnent bien    ☐ Certains radiateurs ne fonctionnent pas bien 
☐ Je ne sais pas

Les radiateurs ont-ils été remplacés il y a moins de 10 ans ? 
☐ Oui   ☐ Non     ☐ Je ne sais pas 

[bookmark: _Toc198551972]Chauffage d’appoint
Si vous utilisez un chauffage d’appoint, quelle est l’énergie utilisée ?
☐ Gaz  ☐ Électricité   ☐ Pétrole   ☐ Autre   ☐ Je ne sais pas

[bookmark: _Toc198551973][image: ]Régulation
Est-ce que les radiateurs sont équipés de robinets thermostatiques ?
☐ Oui   ☐ Non    ☐ Oui, mais pas tous     ☐ Je ne sais pas

Possédez- vous un système de régulation de chauffage, type programmateur ou thermostat d’ambiance ? 
☐ Oui     ☐ Non    ☐ Je ne sais pas

[bookmark: _Toc198551974][image: ]Eau Chaude Sanitaire 
L’eau chaude sanitaire de l’appartement est produite par :
☐ une installation collective pour le bâtiment		 ☐ un système individuel dans le logement



[bookmark: _Toc198551975]Production individuelle d’eau chaude
Quel est le mode de production d’eau chaude sanitaire ? 
☐ Cumulus électrique    	 ☐ Ballon thermodynamique 		☐ Chaudière au gaz naturel
Autre, précisez : __________________________________ 

Si le logement dispose d’un ballon d’eau chaude sanitaire, quelle est sa contenance ?
☐ 100 litres  ☐ 150 litres  ☐ 200 litres  ☐ 250 litres  ☐ Je ne sais pas

[bookmark: _Toc198551976]Distribution de l’eau chaude
Etes-vous satisfait de la production d’eau chaude sanitaire ?

☐ Rien à signaler 
☐ Ça fonctionne mal : l’eau est trop froide
☐ Ça fonctionne mal : l’eau est trop chaude
☐ Je ne sais pas



L'eau chaude arrive à vos robinets sous une durée raisonnable ?

☐ Oui     ☐ Non, c’est trop long  ☐ Ça dépend ☐ Je ne sais pas

Des travaux d’installation sanitaire et/ou plomberie ont été réalisés ces 10 dernières années ?
☐ Oui     ☐ Non    ☐ Je ne sais pas
[image: ]
[bookmark: _Toc198551977]Ventilation
Quel système de ventilation est installé dans votre appartement ? 

☐ Aucun (ouverture des fenêtres)
☐ Grilles hautes et basses

☐ Extracteurs pour chaque pièce humide
☐ Ventilation Mécanique Contrôlée 
(avec gaines pour extraction commune)

Comment qualifieriez-vous la ventilation ?

☐ Insuffisante (problème d’odeurs, humidité)
☐ Confortable

☐ Efficace
☐ Bruyante


[bookmark: _Toc198551978]Entrées d’air
[image: http://www.tessalu.com/wp-content/uploads/2014/03/grille-a%C3%A9ration-v%C3%A9randa.jpg]Vos fenêtres sont-elles équipées d’entrées d’air ? ☐  Oui  ☐ Non
(en haut de la fenêtre ou sur le caisson de volet roulant)

Quelles sont les pièces concernées : ☐ Séjour  ☐ Chambres   ☐ Autres : ……………………

Avez-vous remplacé les grilles de ventilation d’origine ?  ☐ Oui  ☐ Non

[bookmark: _Toc198551979][image: ]Extraction d’air
[image: ]Les pièces suivantes sont équipées de bouches d’extraction : 
☐ Cuisine  ☐ Salle de bain  ☐ WC   ☐ Aucune
☐ Autres : ……………………

Nettoyez-vous les bouches de ventilation présentes dans votre cuisine et/ou salle de bain ?  
☐ Oui, deux fois par an  ☐ Oui, une fois par an   ☐ Moins souvent ☐ Jamais

[bookmark: _Toc198551980]Humidité
Constatez-vous des problèmes d’humidité (hors dégâts des eaux) ?  ☐ Oui    ☐ Non 
Si oui, dans quelles pièces : ☐ Cuisine   ☐ Salle de bain     ☐ WC     ☐ Séjour    ☐ Chambre   ☐ Autre

Observez-vous :
· des problèmes de condensation : ☐ Non    ☐ sur les murs   ☐ sur les fenêtres
· des moisissures (traces noires) dans les coins sur les murs ?  ☐ Oui   ☐ Non


[bookmark: _Toc198551981][image: ]Le bâti
[bookmark: _Toc198551982]Menuiseries

[bookmark: _Toc198551983]Les fenêtres
Nombre de fenêtres :

☐ simple vitrage : ………  	
☐ double vitrage ancien : ……… 	
☐ double vitrage récent (moins de 10 ans) : ………
☐ triple vitrage : ………


[bookmark: _Hlk161754826]Type de cadres : ☐ Bois    ☐ PVC    ☐ Aluminium    ☐ Bois/Aluminium

Avez-vous des sensations de courants d’air au niveau de vos fenêtres ? 
☐ oui beaucoup     ☐ oui un peu      ☐ non	☐ Je ne sais pas

[bookmark: _Toc198551984]La porte d’entrée dans le logement
Type de porte d’entrée : ☐ Bois  ☐ PVC  ☐ Aluminium  
La porte est-elle ?  ☐ Bien isolée ☐ Mal isolée

[bookmark: _Toc198551985]Les volets (ou autre protection solaire extérieure)
Pour quelles fenêtres avez-vous des volets (ou autre protection extérieure) ? 
☐ Fenêtres séjour  ☐ Fenêtres chambre(s)   ☐ Fenêtres chambre et séjour ☐ Aucune

[bookmark: _Toc198551986][image: ]Isolation des façades

Des travaux dans le logement ont été réalisés il y a moins de 10 ans ? Si oui lesquels ?  

☐ isolation par l’intérieur des murs  donnant sur l’extérieur
☐ isolation des murs mitoyens ou des cloisons
☐ peinture / papier peint
☐ autre : ……………………………..…


Vous pouvez indiquer ici des précisions sur l’état des murs du bâtiment :






[bookmark: _Toc198551987]Les parties communes

L’éclairage des parties communes est-il suffisant (entrée, couloirs, locaux vélos) ?    ☐  Oui      ☐ Non 

Avez-vous de remarques à formuler sur les parties communes ?
	Accès dans le bâtiment
Porte d’entrée, sécurisation…
	

	Hall d’entrée
	

	Cages d’escalier, couloirs
	

	Ascenceur le cas échéant
	

	Sous-sol
Garages, parking, caves…
	

	Parking extérieur
	

	Autres remarques
	




[bookmark: _Toc198551988]Vos attentes, vos souhaits 

Avez-vous des projets de travaux dans votre logement ? ☐ Oui ☐ Non
Si oui, lesquels : 

Avez-vous l’intention de vendre votre logement ?
☐ dans les 6 prochains mois      ☐ dans les 12 prochains mois        ☐ Non

Vous sentez-vous concerné(e) par l’amélioration énergétique de l’immeuble ?

☐ Oui, tout à fait
☐ Je pense qu’il y a d’autres priorités
☐ Oui mais le prix peut être un frein
☐ Je ne sais pas



Quelles-sont vos attentes dans le cadre d’un projet de rénovation énergétique de la copropriété ?
	

	Prioritaire
	Moins prioritaire
	Non prioritaire

	Amélioration du confort 
	☐	☐	☐
	Diminution des dépenses énergétiques
	☐	☐	☐
	Valorisation du patrimoine 
	☐	☐	☐
	Utilisation d’énergies renouvelables
	☐	☐	☐
	Autre : ……………………………..…
	☐	☐	☐

Quelles sont vos attentes concernant les travaux de rénovation à réaliser sur la copropriété ? 
	

	Prioritaire
	Moins prioritaire
	Non  prioritaire

	La régulation des consos électriques des communs
	☐	☐	☐
	Le remplacement des menuiseries collectives (fenêtres, des portes (entrée dans le bâtiment et pallières)
	☐	☐	☐
	Le remplacement des volets
	☐	☐	☐
	Le ravalement des façades
	☐	☐	☐
	L’isolation des façades
	☐	☐	☐
	La refection et l’isolation de la toiture
	☐	☐	☐
	L’isolation du plancher bas sur sous-sol
	☐	☐	☐
	L’installation ou le remplacement d’un système de ventilation
	☐	☐	☐
	L’installation ou le remplacement du système de chauffage 
	☐	☐	☐
	L’installation ou le remplacement du système de production d’eau chaude sanitaire
	☐	☐	☐
	Autre : ……………………………..…
	☐	☐	☐


Quel budget souhaiteriez-vous consacrer à cette rénovation dans les 5 prochaines années ?



Merci d’avoir renseigné ce questionnaire. 
Vous pouvez maintenant le retourner à @adresse mail.
[image: ]

Droits d’accès aux données personnelles :
Vos données sont conservées pendant 10 ans. 
Conformément à la loi « informatique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée et au Règlement européen n°2016/679/UE, vous disposez du droit de demander au responsable du traitement l’accès à vos données personnelles, vous pouvez demander leur rectification, leur effacement ou une limitation du traitement vous concernant dans certains cas précis. Vous pouvez également, pour des motifs légitimes, vous opposer au traitement des données à caractère personnel vous concernant, sauf lorsque le traitement répond à une obligation légale ou lorsque ce droit d’opposition a été écarté par une disposition expresse de l’acte autorisant le traitement. Vous pouvez également demander la portabilité de vos données, pour des motifs légitimes et dans les conditions fixées par la loi.
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